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ในฐานะพนัักงานของ Sonepar เราต้้องยึึดมั่่�นในความซ่ื่�อสััตย์์ ความโปร่่งใส และหลััก
จริยิธรรมในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� 

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�เป็็นรากฐานสำำ�คัญสำำ�หรับัทุุกประเด็็นด้้านความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริติ
ภายในกลุ่่�มบริษัิัท ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจและพฤติิกรรมของ
เรา โดยมีีความสอดคล้้องกัับจุดุมุ่่�งหมายและค่่านิิยมของ Sonepar คู่่�มือืจริยิธรรมธุุรกิิจ
นี้้�บัังคัับใช้้กัับทุุกคนโดยไม่่มีีข้อยกเว้้น ในทุุกที่่� และครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมของเราในทุุก
ประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

พนัักงานทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องอ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลัักการที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ
จริยิธรรมธุุรกิิจนี้้� เพื่่�อรับัรองความมุ่่�งมั่่�นนี้้� พนัักงานทุุกคนต้้องยืนืยันัความเข้้าใจของตน
โดยการรับัทราบเอกสารนี้้�
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องค์์กรระดัับภููมิิภาคของเรา

เอเชียแปซิฟิกยุโรปทวีปอเมรกิา

ที่่� Sonepar เราเชื่่�อว่่าความซื่่�อสััตย์์คืือรากฐาน
ของความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของเรา ในฐานะ 
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ โซลููชััน และบริกิาร
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องแบบธุุรกิิจต่่อธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ของโลก  
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะยึึดถืือมาตรฐานด้้านจริยิธรรม 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมในระดัับสููงสุุด ทุุกการ
ตััดสิินใจของเรามีีจุุดมุ่่�งหมายของเราเป็็น 
เครื่่�องนำำ�ทาง: ขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าเพื่่�อคน
รุ่่ �นต่่อไป ดููแลให้้มั่่�นใจว่่าเรายัังคงยึึดมั่่�นในค่่า
นิิยมของเราอยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานการณ์์
ใดก็ตาม

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของเราสะท้้อนถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริษัิัทในการป้้องกัันและต่่อต้้าน
การทุุจริติ โดยผนวกรวมผลที่่�ได้้รับัจากการ
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติและการใช้้
อิิทธิพิลเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ของเรา และ 
ยัังคำำ�นึงถึึงผลกระทบของกิิจกรรมของเราที่่�มีี
ต่่อทั้้�งองค์์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก  
ตามที่่�ระบุุพบโดยการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ
ทางธุุรกิิจแบบสองมุุมมองของเรา ในการร่่าง
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้� เราได้้นำำ�ประสบการณ์์
ของกลุ่่�มบริษัิัทรวมถึึงหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดจาก
บริษัิัทชั้้�นนำำ�อื่่�นๆ มาใช้้  

แนวทางนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ
ของเราจะสอดคล้้องกัับความเป็็นจริงิในการ
ดำำ�เนิินงาน และเป็็นไปตามมาตรฐานสููงของ
อุุตสาหกรรม ซึ่่�งช่่วยเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมแห่่ง
ความซื่่�อสััตย์์และความโปร่่งใสของเรา

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจเป็็นรากฐานของกลยุุทธ์์
ระดัับโลกของเรา โดยกำำ�หนดหลัักการและค่่า
นิิยมที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจแต่่ละวััน และแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ร่่วมกัันของเราในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย การส่่งเสริมิ
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เคารพซึ่่�งกัันและกััน
และให้้คนทุุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมโดยไม่่แบ่่งแยก

ที่่� Sonepar เราได้้สร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
มีีรากฐานบนความเคารพ ความคล่่องแคล่่ว
ว่่องไว และการร่่วมมืืออย่่างใกล้ชิิดกับลููกค้า
ของเรา 

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�สะท้้อนถึึงค่่านิิยมเหล่่านั้้�น 
เน้้นย้ำำ�ถึงความรับัผิิดชอบร่่วมกัันในการยึึดมั่่�น
ค่่านิิยมเหล่่านี้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กรระดัับโลกของเรา
พนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับขององค์์กร  

มีีหน้้าที่่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจและนำำ�หลัักการที่่�
ระบุุไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�ไปปฏิิบััติิใช้้  
การทำำ�เช่่นนี้้�ช่่วยให้้เรารักัษาไว้้ซึ่่�งความไว้้
วางใจจากลููกค้า พัันธมิิตร และชุุมชนทั่่�วโลก
ของเรา

เราขอให้้คุุณคอยเฝ้า้ระวัังและรายงาน หากคุุณ
เห็็นหรือืสงสััยว่่ามีีพฤติิกรรมที่่�ขััดแย้้งกัับคู่่�มืือ
จริยิธรรมธุุรกิิจของเรา ความสำำ�เร็จ็ร่่วมกัันของ
เราต้้องอาศััยความสามารถของเราในการยึึด
มั่่�นตามมาตรฐานความประพฤติิที่่�เข้้มงวดที่่�สุุด 

เราคืือ Sonepar  
เราขัับเคลื่�อนด้้วยความแตกต่่าง

 เราคืือใคร
Sonepar เป็็นกลุ่่�มบริษัิัทอิสระที่่�ดำำ�เนิินกิิจการโดยครอบครัวั และเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้าน 
การจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ โซลููชััน และบริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้้องในรููปแบบ B2B

Philippe Delpech ประธาน

ที่่� Sonepar เราเชื่่�อว่่าความก้้าวหน้้าขัับเคลื่่�อน
โลกและทำำ�ให้้ชีีวิิตดีีขึ้้�นทุุกๆ วัันเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ดููแลให้้บริกิารคนรุ่่ �นหลัังผ่่านธุุรกิิจของเรา  
ค่่านิิยมของเรา และความสััมพัันธ์ท์ี่่�เราสร้า้งขึ้้�น 
เราขัับเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าเพื่่�ออนาคต 
ของพวกเขา

ในฐานะพัันธมิิตรที่่�ไว้้วางใจได้้ของผู้้�ผลิต
อุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ Sonepar ช่่วยให้้ชีีวิิตของ
ลููกค้าง่่ายขึ้้�นด้้วยการคััดสรรและจััดจำำ�หน่่าย
ผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลายในตลาด
หลัักๆ เช่่น อุุตสาหกรรม การก่่อสร้า้ง พลัังงาน 
และสาธารณููปโภค

การให้้บริกิารลููกค้าผ่่านประสบการณ์์การติิดต่่อ
แบบหลายช่่องทาง การส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน
อย่่างดีีที่่�สุุด (best-in-class) และการดููแลให้้
มีีสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�หลากหลายและ
ยอมรับัคนทุุกกลุ่่�มสำำ�หรับัพนัักงาน ผ่่านจุุด 
มุ่่�งหมายที่่�มีีความพิิเศษเฉพาะตััว

ความมุ่่�งมั่่�นของเราพัันธกิิจของเราจุุดมุ่่�งหมายของเรา

  “ความซื่่�อสััตย์์เริ่่�มต้้นที่่�ตััวเรา”
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จุุดมุ่่�งหมายของเรา ค่่านิิยมของเรา
มนุุษยชาติิกำำ�ลังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ร่่วมกััน จุุดมุ่่�งหมายของเราเป็็นวิิธีีที่่�เราใช้้พลัังงานทั้้�งหมดของเราเพื่่�อรับัมืือ
กัับความท้้าทายเหล่่านี้้� น่ี่�คืือวิิธีีที่่�เราจะดููแลโลกและผู้้�คนบนโลกนี้้�ในอีีกหลายทศวรรษข้้างหน้้า ในปีี 2565 เราได้้เริ่่�มต้้นการ
เดิินทางเพื่่�อแสดงออกถึงจุุดมุ่่�งหมายของ Sonepar ซึ่่�งหมายถึึงการกำำ�หนดจุุดยืืนที่่�แน่่วแน่่ว่่าทำำ�ไมเราจึึงดำำ�รงอยู่่� อะไรที่่�
เชื่่�อมโยงเราเข้้าด้้วยกััน และเราตอบสนองความต้้องการอะไรในสัังคม การเดิินทางครั้้�งนี้้�ใช้้เวลาหลายเดืือน และเก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่า่ยของ Sonepar ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ซััพพลายเออร์ ์ลููกค้า และผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

การให้้ความรู้้� อย่่างต่่อเนื่่�อง
ภายในปีี 2571 Sonepar ตั้้�งใจที่่�จะจััดการ
อบรมประจำำ�ปีี ในเรื่่�องความยั่่�งยืืนให้้พนัักงาน
ทุุกคน ทีีมขายของเราจะได้้รับัการอบรมอย่่าง
ดีีที่่�สุุดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมการจำำ�หน่่ายไฟฟ้า้ 
เพื่่�อส่่งเสริมิแนวทางแก้้ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน

การเดิินทางสู่่�ความยั่่�งยืืนของ
ลููกค้้า
ภายในปีี 2571 Sonepar ตั้้�งใจที่่�จะมอบทาง
เลืือกที่่�ปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์ในระดัับที่่�ต่ำำ�
ที่่�สุุดให้้ลููกค้าในการเสนอราคาทุุกครั้้�ง

สมดุุลระหว่่างเพศ 
ภายในปีี 2571 Sonepar มีีเป้้าหมายที่่�จะรับั
สตรีีเข้้าทำำ�งานในองค์์กรอย่่างน้้อย 40% ของ
จำำ�นวนการจ้้างงานประจำำ�ปีี

ชุุมชน
ภายในปีี 2571 Sonepar ตั้้�งใจว่่าจะทำำ�
โครงการ Sonepar Powering Community 
Program ในทุุกประเทศที่่�บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อยู่่� โครงการนี้้�จะสร้า้งและสนับสนุนโปรแกรม
การศึึกษาเฉพาะในระบบนิิเวศ ให้้โอกาสแก่่ผู้้�
ที่่�เปราะบาง และให้้ความช่่วยเหลืือหลัังเกิิดภัย
พิิบััติิทางธรรมชาติิ

การแบ่่งปัันจากครอบครัวั 
Colam
ณ ปีี 2567 ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของ Sonepar นั่่�นคืือ 
Colam Entreprendre ได้้ขยายการสร้า้งมููลค่่า
หุ้้�นโดยการมอบหุ้้�นฟรีีประจำำ�ปีีให้้พนัักงานทุุก
คนของ Sonepar ที่่�มีีอายุุงานอย่่างน้้อยสามปีี

การหมุุนเวีียนผลิิตภััณฑ์์
ภายในปีี 2571 Sonepar ตั้้�งใจที่่�จะใช้้บรรจุุ
ภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิล 100% และจะ
รีีไซเคิิลผลิตภััณฑ์์ของ Sonepar ที่่�ลููกค้านำำ�มา
คืืน 100%

คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�แน่่วแน่่ทั้้�งหกประการเพื่่�อทำำ�ให้้�
จุุดมุ่่�งหมายของเราเป็็นรูปธรรมและจัับต้้องได้้
เพื่่�อปลููกฝังัจุุดมุ่่�งหมายของเราในกิิจกรรมหลัักที่่�เราทำำ� Sonepar ได้้กำำ�หนด
พัันธะหน้้าที่่�อัันทรงพลัังห้้าประการในระดัับกลุ่่�มบริษัิัท โดยให้้พนัักงานและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าได้้ช่่วยริเิริ่่�มและกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นของ
เรา Colam Entreprendre ได้้กำำ�หนดพัันธะหน้้าที่่�ที่่�หกไว้้

ความเชื่่�อและพฤติิกรรมของเราตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของค่่านิิยมที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจของเราใน
ฐานะธุุรกิิจ ทุุกๆ วััน เราช่่วยให้้ชีีวิิตของลููกค้าง่่ายขึ้้�นด้้วยการจััดหาผลิตภััณฑ์์ บริกิารด้้านโลจิิสติกส์์ และโซลููชััน
ให้้แก่่บริษัิัทก่่อสร้า้ง อุุตสาหกรรมต่่างๆ และองค์์กรสาธารณููปโภคทั่่�วโลก แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้าเป็็นสำำ�คัญของ
เรานำำ�ไปสู่่�การสร้า้งโซลููชัันที่่�ออกแบบมาเฉพาะ และเราให้้บริกิารระดัับสููงแบบเดีียวกัันสำำ�หรับัลููกค้าของเราทุุก
ราย ทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�ทั่่�วโลกล้วนอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการสี่่�ประการนี้้�

มุ่่�งมั่่�นเพื่่�อมนุุษย์์และโลกใบนี้้�
•	 เปิิดรับัความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม 

ของคนทุุกกลุ่่�ม เพราะเมื่่�อรวมกัันแล้้วเรา
สามารถพััฒนาแนวทางแก้้ปััญหาได้้ดีีกว่่าเดิิม 

•	 สร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวบนพื้้�นฐานของ 
ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน 

•	 สนับสนุนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน ผลักดัน 
การเปลี่�ยนแปลงสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด

ลููกค้้าคืือจุุดศููนย์์กลาง
•	 ทำำ�ให้้ชีีวิิตของลููกค้าง่่ายขึ้้�นด้้วยการนำำ�เสนอ

ความมหััศจรรย์์ของความเรีียบง่่าย 
•	 ส่่งมอบโซลููชัันที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ผ่่านความใกล้ชิิดและ

ความเข้้าใจลููกค้าของเรา 
•	 คาดการณ์์ความต้้องการและส่่งมอบประโยชน์์ 

ที่่�มากยิ่่�งขึ้้�นให้้ลููกค้า

นำำ�โดยการทำำ�เป็็นตััวอย่่าง 
•	 ทำำ�ทุุกสิ่่�งด้้วยความสามารถที่่�ดีีที่่�สุุดของเรา 
•	 จงทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อง โดยยึึดความซื่่�อสััตย์ ์

และจริยิธรรมเป็็นรากฐานของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� 
•	 ส่่งเสริมิการเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน สร้า้ง 

แรงบัันดาลใจให้้ลููกค้าและเพื่่�อนร่่วมงาน

ความกล้้าที่่�จะลงมืือทำำ�
•	 นำำ�วิิธีีคิดแบบผู้้�ประกอบการมาใช้้ในการ 

แก้้ปััญหาที่่�เราเผชิิญ 
•	 กล้าที่่�จะก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดเพื่่�อเร่่งการ

เปลี่�ยนแปลงด้้านพลัังงาน 
•	 จงตั้้�งคำำ�ถามและสำำ�รวจอยู่่�เสมอ
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

 ความซื่่�อสััตย์์เริ่่�มต้้นที่่�ตััวฉััน!
คู่่�มืือจริยิธรรมธุรกิิจนี้้�ใช้้บัังคัับ
กัับใครบ้้าง
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน
ทุุกคนทั่่�วทั้้�ง Sonepar และบริษัิัทในเครือืทั่่�ว
โลก รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงกิิจการร่่วมค้้าที่่�อยู่่�
ภายใต้้การควบคุุม พนัักงานแต่่ละคนจะต้้องรับั
ทราบคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�

ในกรณีีที่่� Sonepar เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยใน
กิิจการร่่วมค้้า เราพยายามที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า
ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนใหญ่่และฝ่า่ยบริหิารยึึดมั่่�นในหลััก
การของคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�และใช้้มาตรฐาน
ที่่�เทีียบเท่่ากััน

Sonepar คาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุก
รายปฏิิบััติิตามมาตรฐานจริยิธรรมระดัับสููงของ 
Sonepar นอกเหนืือจากคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ
แล้้ว เรายัังได้้กำำ�หนดมาตรฐานเฉพาะไว้้ใน 
“คู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ” ด้้วย

คู่่�มืือจริยิธรรมธุรกิิจท้้องถิ่่�น
Sonepar ดำำ�เนิินงานในประมาณสี่่�สิิบ (40) 
ประเทศทั่่�วโลก โดยที่่�แต่่ละประเทศต่่างก็็มีี 
ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ไม่่
เหมืือนกััน

Sonepar ได้้นำำ�คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจระดัับ 
สากลนี้้�มาใช้้ เพื่่�อให้้ภาพรวมของข้้อผููกพััน  
กฎระเบีียบ และกระบวนการที่่�ควบคุุมการ
ดำำ�เนิินงานทั่่�วโลกในแต่่ละวัันของบริษัิัท  
ในบางประเทศ อาจมีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
และข้้อบัังคัับที่่�เข้้มงวดมากกว่่า

หากคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�ขััดแย้้งกัับคู่่�มืือ
จริยิธรรมธุุรกิิจท้้องถิ่่�นของ Sonepar ให้้ 
ยึึดถืือคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�เป็็นหลััก เว้้นแต่่
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจท้้องถิ่่�นจะมีีข้้อกำำ�หนดที่่� 
เข้้มงวดกว่่า

ความรับัผิิดชอบร่่วมกันของ�
ผู้้�จัดการและพนัักงานแต่่ละคน 
มีีการกำำ�หนดความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแล
ไว้้อย่่างชััดเจนในทุุกระดัับขององค์์กร โดยมีี
ความคาดหวัังเพิ่่�มเติิมที่่�ระบุุไว้้สำำ�หรับัผู้้�จัดการ 
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแนวทางใน
การชี้้�นำำ�การตััดสิินใจและการกระทำำ�ของเรา 
โดยสนับสนุนด้้วยคำำ�แนะนำำ�จากเครือืข่่ายด้้าน
กฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ รวมถึึง
หน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในฐานะพนัักงาน มีีการคาดหวัังให้้เราเข้้าใจ
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจและนโยบายต่่างๆ รวม 
ถึึงขั้้�นตอนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ยึึดมั่่�นในหลัักการและ 
กฎระเบีียบ และปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริยิธรรม 
อย่่างสม่ำำ�เสมอ

ผู้้�จัดการมีีความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติิมและมีี
บทบาทสำำ�คัญในการรักัษาความซื่่�อสััตย์์ทาง
ธุุรกิิจโดย:
•	 การปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง
•	 การสร้า้งและรักัษาบรรยากาศแห่่งความไว้้

วางใจที่่�ส่่งเสริมิให้้เพื่่�อนร่่วมงานกล้าถาม
คำำ�ถามหรือืแสดงความกัังวล 

•	 การพยายามแก้้ไขความขััดแย้้งและ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยได้้รับัการสนับสนุน
จากเครือืข่่ายด้้านกฎหมายและการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ ในสภาพแวดล้อมที่่�
ปลอดภัยและไม่่มีีการตอบโต้้เอาคืืน

•	 การหารือืและส่่งเสริมิหลัักการและกฎ
ระเบีียบที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ  
รวมถึึงในนโยบายและระเบีียบขั้้�นตอนต่่างๆ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทีีมงานและพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจของพวกเขา

•	 การทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการนำำ�คู่่�มืือจริยิธรรม
ธุุรกิิจ นโยบาย และระเบีียบขั้้�นตอนที่่�
เก่ี่�ยวข้้องไปปฏิิบััติิใช้้อย่่างมีีประสิิทธิผิล  
และการจััดการกัับคำำ�ถามต่่างๆ และ

•	 การปรึกึษาเครือืข่่ายด้้านกฎหมายและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเมื่่�อมีีข้้อสงสััย 
รายงานและส่่งต่่อเรื่่�องข้้อกัังวลต่่างๆ ไปยััง
ส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

จะเกิิดอะไรขึ้้�นในกรณีีที่่�มีีการ
ละเมิิดคู่่�มืือจริยิธรรมธุรกิิจ
การไม่่เคารพคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ นโยบาย  
และระเบีียบขั้้�นตอนที่่�เก่ี่�ยวข้้องอาจส่่งผลเสีีย
ร้า้ยแรง ผลร้า้ยแรงที่่�ตามมาเหล่่านี้้�อาจไม่่ได้้
เกิิดขึ้้�นกัับแค่่ Sonepar เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึง
บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย และอาจรวมถึึงบทลงโทษ
ทางวิินััย ค่่าปรับั การจำำ�คุุก และความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียง

การละเมิิดคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ นโยบาย หรือื
ระเบีียบขั้้�นตอนที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดจะได้้รับัการ
ปฏิิบััติิเสมืือนเป็็นเรื่่�องร้า้ยแรง การไม่่ปฏิิบััติิ
ตามอาจส่่งผลให้้ถููกลงโทษทางวิินััย ซึ่่�งอาจ 
รวมถึึงการเลิิกจ้้าง และอาจมีีการดำำ�เนิินคดีี 
ทางกฎหมายต่่อผู้้�กระทำำ�ผิิดด้วย

การกำำ�กัับดููแลด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ

การออกแบบและกำำ�กัับดููแล
โปรแกรมการปฏิิบััติิตาม�
กฎระเบีียบ
•	 ที่่�ปรึกึษากฎหมายทั่่�วไป
•	 แผนกกฎหมาย ความเสี่่�ยง  

และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การนำำ�โปรแกรมการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบไปใช้้
•	 ผู้้�บริหิารระดัับภููมิิภาค
•	 ผู้้�บริหิารระดัับประเทศ
•	 ผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษัิัทดำำ�เนิินงาน 
•	 ทีีมกฎหมายระดัับภููมิิภาคและระดัับ

ประเทศ
•	 ผู้้�นำำ�ด้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์แ์ละ
ภาวะผู้้�นำำ�
•	 คณะกรรมการบริษัิัท
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ประธาน
•	 คณะกรรมการยุุทธศาสตร์ ์

Sonepar (SSC)

•	 คณะกรรมการบริหิารของ 
Sonepar (SEC)

การประเมิินประสิิทธิผิลของ
โปรแกรมการปฏิิบััติิตาม�
กฎระเบีียบ
•	 การควบคุุมภายใน
•	 การตรวจสอบภายใน
•	 ผู้้�สอบบััญชีีตามกฎหมาย
•	 ที่่�ปรึกึษา

องค์์กรกำำ�กัับดููแล

การประเมิินผล

สำำ�นัักงานใหญ่่

ภููมิิภาค/ประเทศ
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คู่มือจรยิธรรมธุรกิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

ในฐานะนายจ้้าง

การให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพ
และความปลอดภััยเป็็นหลััก
หน้้า 10

การรักัษาสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�เคารพซึ่่�งกัันและกััน
หน้้า 13

การปกป้้องสิินทรัพัย์์ของเรา
หน้้า 17

การส่่งเสริมิสิิทธิมินุษยชน
หน้้า 11

การปกป้้องภาพลัักษณ์์ของเรา
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
หน้้า 14

การส่่งเสริมิความหลากหลาย
และการไม่่แบ่่งแยก 
หน้้า 12

การสร้า้งความมั่่�นใจถึึงความ
เป็็นส่่วนตัวและความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์
หน้้า 16

 มาตรฐานของเรา
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การให้้ความสำำ�คััญกัับสุขุภาพและ
ความปลอดภััยเป็น็หลััก

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมถึึงข้้อบัังคัับ
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด และกฎ
ระเบีียบในที่่�ทำำ�งานของ Sonepar ในแต่่ละที่่�

•	 ปกป้้องดููแลรักัษาร่่างกายของคุุณ อย่่าเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เสี่่�ยง
อัันตรายหรือืไม่่มีีอุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมเพีียงเพราะต้้องการทำำ�งาน
ให้้เสร็จ็ตามกำำ�หนดเวลา 

•	 ส่่งเสริมิการรักัษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อ้ย
ภายในที่่�ทำำ�งาน 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกัันการบาดเจ็็บและดููแลให้้สภาพ
การทำำ�งานมีีความปลอดภัยและมีีสุุขอนามััยที่่�ดีี

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคนในที่่�ทำำ�งาน
ของคุุณเข้้าใจและปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภัย

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ให้้บริกิารและผู้้�รับัจ้้างช่่วงปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานด้้านสุุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อม (HSE)  
ที่่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงมาตรฐานของ Sonepar ด้้วย

•	 รายงานความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภัย รวมถึึง
อุุบััติิเหตุุโดยทัันทีี

•	 ให้้เข้้าแทรกแซงหรือืหยุุดปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้องเกรง
การตอบโต้้ใดๆ หากคุุณสัังเกตเห็็นสภาพที่่�ไม่่ปลอดภัยหรือื
เป็็นอัันตรายในที่่�ทำำ�งาน หรือืหากมีีข้้อกัังวลใดๆ เก่ี่�ยวกัับการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยอย่่างเพีียงพอ

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 กระทำำ�การใดๆ ที่่�อาจละเมิิดกฎด้้านสุุขภาพและความปลอดภัย
หรือืข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 เข้้าร่่วมในกิิจกรรมหรือืพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ
และความปลอดภัยของเพื่่�อนร่่วมงานหรือืบุุคคลที่่�สาม ไม่่ว่่าจะ
อยู่่�ในหรือืนอกสถานที่่�

•	 ไม่่ซ่่อมแซมอุุปกรณ์์หรือืเครื่่�องจัักรที่่�ทำำ�งานผิิดปกติ เลื่่�อนการ
บำำ�รุงรักัษาหรือืการตรวจสอบอุุปกรณ์์ หรือืไม่่ปฏิิบััติิตามวิิธีีการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภัย ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผลใดก็ตาม

•	 ไม่่รายงานอุุบััติิเหตุุที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการบาดเจ็็บ ไม่่ว่่าจะเล็็กน้อย
เพีียงใดก็ตาม

•	 สร้า้งความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกายของคุุณเองหรือื
ของเพื่่�อนร่่วมงาน ตััวอย่่างเช่่น การยอมรับัหรือืระบุุวัันครบ
กำำ�หนดส่่งมอบงานที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล การทำำ�งานหรือืเรีียกร้อ้ง
ให้้ทำำ�งานเป็็นเวลานานอยู่่�เป็็นประจำำ� หรือืการทำำ�งานนอกเวลา
ทำำ�การปกติมากเกิินไป

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 เคารพสิิทธิมินุุษยชนในทุุกแห่่งทั่่�วโลก สม่ำำ�เสมอ และในทุุก
สถานการณ์์

•	 ติิดตามข้้อมููลและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านแรงงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ส่่งเสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลายและไม่่แบ่่งแยก 
ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิ 
พร้อ้มทั้้�งให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรับัทุุกคน

•	 หากคุุณมีีข้้อสงสััยใดเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ โปรดแจ้้งข้้อกัังวล
ของคุุณ

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ยอมรับัพฤติิกรรมใดๆ ที่่�บั่่�นทอนสิิทธิแิละศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคล
•	 ยอมรับัพฤติิกรรมใดๆ ที่่�รบกวนการทำำ�งานของบุุคคล หรือืสร้า้ง

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�น่่าหวาดกลัว เป็็นปรปัักษ์ หรือืน่่า
รังัเกีียจ

•	 เพิิกเฉยต่่อบทความในสื่่�อหรือืแหล่่งข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�กล่่าวหาว่่า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
ในฐานะผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้านการจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ไฟฟ้า้ โซลููชััน  
และบริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้้องแบบ B2B ความสำำ�เร็จ็ของ Sonepar ขึ้้�นอยู่่�กัับ 
การให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพและความปลอดภัยในการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�วัันของเรา 

กลุ่่�มบริษัิัทตระหนัักถึงความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�ในกิิจกรรมของเรา จึึงมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะส่่งเสริมิมาตรการด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยให้้เป็็นเป้้าหมาย 
ร่่วมกัันสำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนัักงานในทุุกระดัับ

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การเคารพสิิทธิมินุุษยชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการรับัประกัันความสำำ�เร็จ็
ร่่วมกัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ Sonepar เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกััน
และบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของเรา และจาก
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่กิิจกรรมของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งผลกระ
ทบเชิิงบวกในทุุกที่่�ที่่�เราทำำ�ได้้ เราดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อยุุติิผลกระทบเชิิงลบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ และในกรณีีที่่�เหมาะสม เราจะจััดให้้มีีการเยีียวยา

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายสิิทธิมินุุษยชนของ Sonepar

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
การทำำ�ให้้ทุุกคนสุุขภาพดีีและมีีความปลอดภัยเป็็นความมุ่่�งมั่่�นในทุุกวััน
ของเรา เราต้้องคอยระวัังอยู่่�เสมอ 

สุุขภาพและความปลอดภัยในที่่�ทำำ�งานเป็็นความรับัผิิดชอบร่่วมกััน  
เราต้้องใช้้ความระมััดระวัังทุุกวิิถีีทางที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปกป้้องตััวเองและ 
เพื่่�อนร่่วมงานอยู่่�เสมอ

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
Sonepar สนับสนุนความหลากหลาย การมีีส่่วนร่่วมของคนทุุกกลุ่่�ม และ
ความเป็็นธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร เราเคารพสิิทธิมินุุษยชนที่่�ได้้รับัการยอมรับั
ในระดัับสากล ซึ่่�งหมายถึึงสิิทธิทิี่่�ระบุุไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิ
มนุุษยชนและกติการะหว่่างประเทศสองฉบัับขององค์์การสหประชาชาติิ 
หลัักการเก่ี่�ยวกัับสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาขององค์์การ
แรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการ
ทำำ�งาน หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกับสิิทธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิปีี 
2554 (UNGP) และแนวทางสำำ�หรับับรรษััทข้้ามชาติิขององค์์การเพื่่�อความ
ร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) 

สิิทธิมินุุษยชนที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับนานาชาติิประกอบด้้วย:
•	 ข้้อห้้ามเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานทาส และการค้้า

มนุุษย์์
•	 การห้้ามจ้้างงานเด็็กตามอนุุสััญญาขององค์์การแรงงานระหว่่าง

ประเทศ
•	 สิิทธิใินการได้้รับัความคุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียมกัันจากการเลืือกปฏิิบััติิ
•	 สิิทธิใินการทำำ�งานที่่�เหมาะสม
•	 เสรีีภาพในการแสดงออก
•	 ชีีวิิต สุุขภาพ และความปลอดภัย และ
•	 สิิทธิขิองชุุมชน

�การส่่งเสริมิสิทิธิมินุษยชน

https://www.sonepar.com/resource/blob/50402/1188c7ddc0960a3b8905068f3bd88021/human-rights-policy-data.pdf
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

�การส่่งเสริมิความหลากหลายและ
การไม่่แบ่่งแยก

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ยิินดีีต้อนรับัและเห็็นคุุณค่่าของมุุมมองที่่�แตกต่่าง
•	 ให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างเหมาะสมและให้้เกีียรติิ
•	 ตััดสิินใจเรื่่�องการจ้้างงานโดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิทาง

วิิชาชีีพและความสามารถเท่่านั้้�น
•	 รายงานพฤติิกรรมใดๆ ที่่�บั่่�นทอนความหลากหลายและ 

การไม่่แบ่่งแยก
•	 ปฏิิบัติัิตนเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีี ปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนที่่�คุณุร่่วมทำำ�งาน 

ด้้วยความเคารพเสมอ และหลีีกเล่ี่�ยงการแสดงความคิิดเห็็น 
ที่่�ไม่่เหมาะสม

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ตััดสิินใจเรื่่�องการจ้้างงานโดยพิิจารณาจากคุุณลักษณะส่่วน
บุุคคลของแต่่ละคน

•	 อนุุมานหรือืมีีอคติิตามภููมิิหลัังหรือือััตลัักษณ์์ของบุุคคล
•	 สร้า้งเรื่่�องขบขัันล้้อเลีียนโดยอ้้างอิิงลัักษณะทางเชื้้�อชาติิ เพศ 

รสนิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ หรือื
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม LGBTQIA+ ประวััติิทางการแพทย์์ 
หรือืลัักษณะอื่่�นใดของบุุคคลที่่�อาจถููกมองว่่าเป็็นการเลืือก
ปฏิิบััติิหรือืการไม่่ให้้ความเคารพ 

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 สุภุาพและเป็น็มืืออาชีีพอยู่่�เสมอ
•	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความสุุภาพและมีีมารยาท
•	 ยอมรับัและให้้คุุณค่่ากัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�อื่่�น
•	 สื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยและจริงิใจ
•	 หลีีกเล่ี่�ยงพฤติิกรรม สร้า้งเรื่่�องขบขัันโดยล้้อเลีียน หรือืความคิิด

เห็็นที่่�เลืือกปฏิิบััติิในทุุกรูปแบบ หรือือาจทำำ�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานคน
อื่่�นรู้้�สึ ึกอึดอัด 

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการสนทนาหรือืการแสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจถููก
มองว่่าไม่่ยอมรับัความเชื่่�อทางการเมืืองหรือืศาสนา ประเพณีี 
วััฒนธรรม หรือืประเด็็นอ่่อนไหวอื่่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

•	 พึงึตระหนัักถึงความแตกต่่างทางวัฒันธรรมเมื่่�อเป็น็เรื่่�องของ 
การสัมัผัสัทางกาย สิ่่�งที่่�อาจเหมาะสมในวัฒันธรรมหนึ่่�งอาจ 
ถืือว่่าไม่่เหมาะสมในอีีกวัฒันธรรมหนึ่่�ง

•	 พููดออกมาและรายงานปััญหา

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นอัับอายหรือืขายหน้้า
•	 มีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้ง
•	 ตอบโต้้เอาคืืนผู้้�ใดก็ตามที่่�แสดงความกัังวลหรือืรายงานปััญหา

ด้้วยความสุุจริติใจ
•	 ยอมรับัพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรือืพฤติิกรรมที่่�ขััดต่่อค่่านิิยม

ของ Sonepar

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ทุุกคนรู้้�สึ ึกปลอดภัยและมีีคุุณค่่าโดยไม่่คำำ�นึง
ถึึงลัักษณะเฉพาะตััวของแต่่ละคน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและสร้า้งแรง
จููงใจในการทำำ�งาน ส่่งเสริมินวััตกรรมและการแก้้ปััญหา

ความมุ่่�งมั่่�นของเราในด้้านความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยก ช่่วยเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสีียงของเราและดึึงดููดผู้้�มีีความสามารถระดัับสููงที่่�มีีภููมิิหลัังและ
มุุมมองที่่�แตกต่่างกััน

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�อิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัทหัวข้้อความ
หลากหลายและการไม่่แบ่่งแยก

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�หลากหลายและ 
การให้้คนทุุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมโดยไม่่แบ่่งแยก ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนรู้้�สึ ึกมีี
คุุณค่่าและได้้รับัความเคารพ 

ความหลากหลายครอบคลุุมถึึงความแตกต่่างของมนุุษย์์ในหลายด้้าน 
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� รสนิยมทางเพศ  
อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ หรือืการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
กลุ่่�มครอบครัวั LGBTQIA+ ความพิิการ สถานะทหารผ่่านศึึกหรือื 
ทหารกองหนุุน และภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม 

การไม่่แบ่่งแยก หมายถึึง การสร้า้งความรู้้�สึ ึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งด้้วย 
การยอมรับัและให้้คุุณค่่ากัับความแตกต่่างเหล่่านี้้�

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความเคารพคืือสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากพฤติิกรรม 
ไม่่เหมาะสมและไม่่เป็น็มืืออาชีีพ และเป็น็ที่่�ที่่�พนัักงานสามารถเป็น็ตััว 
ของตััวเองและประสบความสำำ�เร็จ็ในบทบาทของตนได้้

การพัฒันาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุกุคนเคารพซึ่่�งกัันและกัันเป็น็กระบวนการ
ปรับัปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งพวกเราทุกุคนมีีบทบาทสำำ�คัญในการมีีส่่วนร่่วม

Sonepar คาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและพนัักงานของบริษัิัทร่่วม 
แบ่่งปัันและยึึดมั่่�นในค่่านิิยมเหล่่านี้้�

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทุุกคนเคารพซึ่่�งกัันและกัันจะส่่งเสริมิสุุขภาวะที่่�ดีีทาง
จิิตใจและอารมณ์์ เมื่่�อพนัักงานสื่่�อสารกัับฝ่า่ยบริหิารอย่่างเปิิดเผยและ
ตรงไปตรงมา สถานที่่�ทำำ�งานจะมีีประสิิทธิผิลและเป็็นที่่�พึึงพอใจมากขึ้้�น
สำำ�หรับัทุุกคน 

นอกจากนี้้� สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ดีียัังเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการรักัษา
พนัักงานไว้้กัับองค์์กร

�การรักัษาสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งานที่�
เคารพซ่ึ่�งกัันและกััน

https://sonepar.sharepoint.com/sites/MySonepar/SitesPages/Diversity-&-Inclusion.aspx
https://sonepar.sharepoint.com/sites/MySonepar/SitesPages/Diversity-&-Inclusion.aspx
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การปกป้อ้งภาพลัักษณ์์ของเราบนสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ต้้องแยกแยะระหว่่างการสื่่�อสารในเชิิงวิิชาชีีพและเชิิงส่่วนตััว
เสมอ

•	 โปรดระบุุให้้ชััดเจนว่่าความคิิดเห็็นเหล่่านี้้�เป็็นของคุุณเอง
•	 กรุณาใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีในการโพสต์
•	 ขออนุุญาตก่่อนที่่�คุุณจะอ้้างอิิงหรือืแชร์รู์ูปภาพของใครก็็ตาม
•	 โปรดตระหนัักว่่าคุุณอาจละเมิิดสิิทธิใินทรัพัย์์สิินทางปััญญาโดย

การใช้้ภาพถ่่ายหรือืภาพเคลื่่�อนไหว
•	 หยุุดและคิิดให้้ดีี: หากสิ่่�งนั้้�นทำำ�ให้้คุุณหรือื Sonepar รู้้�สึ ึก 

ไม่่สบายใจแม้้เพีียงเล็็กน้อย ให้้พิิจารณาไตร่่ตรองอีีกครั้้�ง
•	 พึึงระลึึกไว้้ว่่าอิินเทอร์เ์น็็ตไม่่เคยลืืม สิ่่�งที่่�คุุณโพสต์จะอยู่่�ในโลก

ออนไลน์์เป็็นเวลาหลายทศวรรษ
•	 โปรดระมััดระวัังเมื่่�อพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับหััวข้้อที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอารมณ์์

รุุนแรง และแสดงความเคารพต่่อความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น
•	 พึึงระลึึกไว้้ว่่าความซื่่�อสััตย์์สุุจริติเป็็นหนึ่่�งในสิินทรัพัย์์ที่่�สำำ�คัญ

ที่่�สุุดของเรา

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ตอบสนองต่่อคำำ�ขอจากสาธารณะหรือืสื่่�อมวลชนโดยไม่่ได้้รับั
อนุุญาตจากฝ่า่ยบริหิาร

•	 โพสต์สิ่่�งใดก็ตามในเชิิงลบเก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่ง ซััพพลายเออร์ ์หรือื
ลููกค้าของเรา

•	 เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวหรือืข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับใดๆ ของหรือื
เก่ี่�ยวกัับ Sonepar หรือืแบรนด์์ของบริษัิัท

•	 ใช้้ที่่�อยู่่�อีีเมลของบริษัิัทเพื่่�อสื่่�อสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับ
เรื่่�องที่่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน

•	 โพสต์ที่่�อยู่่�อีีเมลที่่�ใช้้ในการทำำ�งานของคุุณอย่่างเปิิดเผยบน 
ฟอรัมัต่่างๆ ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์

•	 โพสต์รายละเอีียดส่่วนบุุคคลของเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้า หรือื
ซััพพลายเออร์อ์ื่่�นๆ ทางออนไลน์์

•	 แสดงความคิิดเห็็นสาธารณะทางออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
เพื่่�อช่่วยให้้คุุณใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีความรับัผิิดชอบและ 
ในเชิิงบวก โปรดอ้างอิิงแนวทางการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ Sonepar

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ครอบคลุุมช่่องทางการสื่่�อสารดิิจิิทััลทุุกประเภทที่่�ช่่วย
ให้้ผู้้�คนสามารถสร้า้งและแบ่่งปัันเนื้้�อหา รวมถึึงโพสต์ความคิิดเห็็น เช่่น 
เว็็บไซต์เครือืข่่ายสัังคม แพลตฟอร์ม์วิิดีีโอและรููปภาพ บล็็อก และอื่่�นๆ

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลยพิินิิจของพนัักงานแต่่ละคนอย่่าง
เต็็มที่่� แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรทราบคืือ โพสต์และความคิิดเห็็นทั้้�งหมดที่่�แชร์บ์น
สื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นเป็็นสาธารณะ ใครๆ ก็็สามารถเห็็นได้้ไม่่ว่่าจะอยู่่�ใน
เครือืข่่ายสัังคมของคุุณหรือืไม่่ก็ตาม นอกจากนี้้� ภาพข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ออก
ไปอาจถููกบัันทึึก นำำ�ไปเผยแพร่่ต่่อ และไม่่สามารถลบออกได้้อย่่างถาวร

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
คุุณทุุกคนเป็็นตััวแทนของ Sonepar และแบรนด์์ Sonepar รวมถึึงภาพ
ลัักษณ์์ของบริษัิัท เมื่่�อคุุณโพสต์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

สิ่่�งที่่�คุุณสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะในทางวิิชาชีีพหรือืส่่วนตััว 
อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณในฐานะบุุคคล ต่่อ Sonepar และต่่อเพื่่�อนร่่วม
งานของเราได้้ การสื่่�อสารของคุุณกับสาธารณะต้้องสอดคล้้องกัับนโยบาย
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ Sonepar เสมอ ต้้องซื่่�อสััตย์์ สุุภาพ และตรงไปตรง
มา โดยเคารพชื่่�อเสีียงและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ Sonepar
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การสร้า้งความมั่่�นใจถึึงความเป็น็ส่่วนตัว
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 โปรดเคารพความเป็็นส่่วนตััวของเพื่่�อนร่่วมงานและพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจของคุณุ

•	 เก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ประมวลผล และทำำ�ลายข้้อมูลูส่่วนบุุคคลอย่่าง
เหมาะสม

•	 เก็็บรวบรวมข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลเฉพาะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 เคารพระเบีียบขั้้�นตอนการรักัษาความปลอดภัยทั้้�งหมด และ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อรักัษาข้อ้มูลูให้้ปลอดภัยจากการเข้า้ถึึงและการ 
ใช้้งานโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อรักัษาความปลอดภัยของข้อ้มูลูและเคารพระเบีียบ
ขั้้�นตอนการรักัษาความปลอดภัยทั้้�งหมด เพื่่�อป้้องกัันการเข้า้ถึึง
และการใช้ง้านโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต

•	 พึงึระวัังอีีเมลที่่�คุณุได้้รับัจากผู้้�ส่่งท่ี่�ไม่่รู้้�จั ก หรือืจากผู้้�ส่่งที่่�ปลอมตััว
เป็็นคนที่่�คุณุรู้้�จั ก หากมีีข้อ้สงสัยั ให้้รายงานอีีเมลที่่�น่่าสงสัยัไปยังั
แผนกไอทีีของคุณุ

•	 โปรดรายงานการละเมิดิข้อ้มูลูที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับไฟล์์ข้อ้มูลูให้้แผนก
ไอทีีของคุุณทราบทันัทีี

•	 ตรวจสอบเนื้้�อหาท่ี่�สร้า้งขึ้้�นโดยปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) เพื่่�อหา 
ข้อ้ผิิดพลาด ความไม่่สอดคล้้องกััน อคติิ และภาษาท่ี่�เป็็นอัันตราย 
เนื่่�องจาก AI เป็น็เพีียงเครื่่�องมืือสนับสนุนแต่่ไม่่สามารถทดแทน
การกำำ�กับดูแูลโดยมนุุษย์ไ์ด้้

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 เปิิดเผยข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลกัับบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาต หรือืส่่งเอกสาร
ที่่�มีีความอ่่อนไหวโดยไม่่มีีการป้้องกัันที่่�เหมาะสม

•	 ปล่่อยคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุทิ้้�งไว้โ้ดยไม่่ล็อกเมื่่�อออกจากพื้้�นท่ี่�
ทำำ�งาน แม้จ้ะเป็น็ช่่วงเวลาสั้้�นๆ ก็็ตาม

•	 ทิ้้�งข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลไว้บ้นเครื่่�องพิมิพ์ห์รือืไดรฟ์เ์ซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�ใช้ร้่่วม
กััน

•	 อย่่าทำำ�ซ้ำำ�ข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลหรือืทำำ�การดึึงข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล 
จำำ�นวนมาก

•	 แชร์ช์ื่่�อผู้้�ใช้แ้ละรหััสผ่่านกัับใครก็็ตาม
•	 เปิิดไฟล์์แนบหรือืคลิิกลิงก์์หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใดๆ เก่ี่�ยวกัับผู้้�ส่่ง
•	 จััดเก็็บหรือืถ่่ายโอนเอกสารการทำำ�งานโดยใช้อุุ้ปกรณ์์ส่่วนตััว
•	 ใช้อ้ีีเมลส่่วนตััวหรือือุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ได้้รับัอนุุญาตเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

Sonepar
•	 ติิดตั้้�งโปรแกรมหรือืระบบโดยไม่่ได้้รับัอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจากแผนกไอทีี

ของคุณุหรือืเพื่่�อกิิจกรรมส่่วนตััว
•	 เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ของคุณุกับเครือืข่่ายหรือืการเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi 

สาธารณะ
•	 รับัสายโทรศัพัท์ห์รือืตอบอีีเมลที่่�ขอข้อ้มูลูลัับหรือืขอให้้ชำำ�ระเงินิโดย

ไม่่มีีการยืนืยันั
•	 ใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลัับ ข้อ้มูลูที่่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์� หรือืข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล

ในเครื่่�องมือื AI ที่่�เปิิดให้้บริกิารสาธารณะ (เช่น่ ChatGPT)
•	 ใช้เ้นื้้�อหาที่่�สร้า้งขึ้้�นโดย AI โดยไม่่ประเมินิและตรวจสอบความ 

ถูกูต้อง

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ใช้้และปกป้้องสิินทรัพัย์์ของ Sonepar อย่่างเหมาะสม
•	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบด้้านความปลอดภัยเพื่่�อปกป้้องสิินทรัพัย์์ของ 

Sonepar จากการใช้้งานหรือืการนำำ�ออกนอกสถานที่่�โดยไม่่ได้้
รับัอนุุญาต รวมถึึงการสููญหายอัันเนื่่�องมาจากการกระทำำ�ความ
ผิิดทางอาญาหรือืการละเมิิดความไว้้วางใจ

•	 ดููแลรักัษาทรัพัย์์สิินของบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงการรักัษาความ
ลัับ สิิทธิใินทรัพัย์์สิินทางปััญญาและอุุตสาหกรรม และความ
ลัับทางการค้้า พร้อ้มทั้้�งตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปกป้้อง
สิินทรัพัย์์ของ Sonepar

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสิินทรัพัย์์ทั้้�งหมด รวมถึึงสิินทรัพัย์์ที่่�บุุคคล
ที่่�สามมอบหมายให้้ Sonepar ดููแลนั้้�น ได้้รับัการปกป้้องอย่่าง
เพีียงพอด้้วยมาตรการและนโยบายการรับัประกัันที่่�เหมาะสม

•	 รายงานการถ่่ายโอนหรือืการรั่่�วไหลของข้้อมููลหรือืสารสนเทศที่่�
เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืสงสััยว่่าจะเกิิดขึ้้�น รวมถึึงการสููญหาย การใช้้ใน
ทางที่่�ผิิด หรือืการโจรกรรมสิินทรัพัย์์โดยทัันทีี

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ทำำ�ลายหรือืแก้้ไขเอกสารอย่่างไม่่เหมาะสม
•	 อนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามาในสถานที่่�ของเราโดยไม่่ปฏิิบััติิ

ตามขั้้�นตอนการลงทะเบีียนที่่�กำำ�หนดไว้้
•	 ใช้้สิินทรัพัย์์ของบริษัิัทเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรือืเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจใดๆ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายของ 
Sonepar

•	 คััดลอก โอน หรือืเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�โดยไม่่ได้้รับั
อนุุญาตจาก Sonepar

•	 นำำ�ทรัพัย์์สิินออกจากสถานที่่�ของ Sonepar เว้้นแต่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ Sonepar

•	 ใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนตััวและแอปพลิิเคชัันส่่งข้้อความแบบชั่่�วคราว
สำำ�หรับักิิจกรรมทางธุุรกิิจหรือืการขาย หรือืเพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููล
ทางวิิชาชีีพหรือืข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน 

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การรั่่�วไหลของข้้อมููลสามารถส่่งผลร้า้ยแรงต่่อธุุรกิิจใดๆ รวมถึึงการ
ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงและการสููญเสีียความไว้้วางใจจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการคุ้้�มครองข้้อมููลและ
กฎหมายความเป็็นส่่วนตััวอาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 
ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง และบทลงโทษทางกฎหมาย ดัังนั้้�น การมีีความ
มุ่่�งมั่่�นอย่่างแข็็งขัันทั่่�วทั้้�งบริษัิัทในด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละ
ความเป็็นส่่วนตััว จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

Sonepar กำำ�หนดให้้มีีการใช้้มาตรการเพื่่�อรับัรองการรักัษาความลัับของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยจำำ�กัดการเข้้าถึึงเฉพาะผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ดููหรือื
จััดการข้้อมููลเท่่านั้้�น

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว เราต้้องปกป้้อง
สิินทรัพัย์์ของ Sonepar จากการสููญหาย ความเสีียหาย การโจรกรรม หรือื
การใช้้งานที่่�ผิิดกฎหมายตลอดเวลา

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม โปรดดููคู่่�มืือการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Sonepar รวมถึึงนโยบายด้้านไอทีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
โลกพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากกว่่าที่่�เคยเป็็นมา ส่่งผลให้้เกิิดการสร้า้งและทำำ�
ซ้ำำ�ข้้อมููลดิิจิิทััลอย่่างมหาศาล ธุุรกิิจและรัฐับาลต่่างๆ จััดเก็็บและส่่งข้้อมููล
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุุปกรณ์์และระบบพื้้�นฐานของอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นมีีช่่อง
โหว่่ที่่�เมื่่�อถููกโจมตีีแล้้ว สามารถส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิิน
งานและเป้้าหมายขององค์์กรได้้ เมื่่�อการจััดเก็็บและการส่่งข้้อมููลดิิจิิทััลมีี
อััตราที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ภััยคุุกคามด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้วย

หลายประเทศที่่� Sonepar ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ได้้นำำ�กฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดมาใช้้
ในการเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ชื่่�อ วัันเดืือนปีีเกิิด รููปถ่่าย 
และที่่�อยู่่�อีีเมล

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
สิินทรัพัย์์ของ Sonepar จะรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง:
•	 เพื่่�อนร่่วมงาน
•	 สิินค้้าคงคลััง
•	 สิินค้้า อุุปกรณ์์ สิ่่�งติิดตั้้�งถาวร และวััสดุุ
•	 ทรัพัย์์สิินที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (เช่่น ความเชี่่�ยวชาญ ความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้า 

แผนธุุรกิิจ ซอฟต์์แวร์ ์ใบอนุุญาต ข้้อมููล เว็็บไซต์ ความรู้้� ความชำำ�นาญ 
และชื่่�อโดเมน)

•	 สิินทรัพัย์์ทางการเงิิน เช่่น เงิินสด สิ่่�งจููงใจเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย ส่่วนลด 
และลููกหนี้้�

•	 ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ เป็็นส่่วนตััว และละเอีียดอ่่อน รวมถึึงความลัับ
ทางการค้้า

•	 แบรนด์์ สิิทธิบิััตร เครื่่�องหมายการค้้า โลโก้้ ลิิขสิิทธิ์์� และทรัพัย์์สิินทาง
ปััญญาอื่่�นๆ และ

•	 ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง

�การปกป้้องสินิทรัพัย์ข์องเรา
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การต่่อต้้านการทุจุริติ การติิดสินิบน และ
การใช้อิ้ิทธิพิลเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติของ Sonepar อย่่าง
เคร่่งครัดั

•	 ดำำ�เนิินการตามกระบวนการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง 
เพื่่�อตรวจสอบความซื่่�อสััตย์์ของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจก่่อนที่่�จะร่่วม
ทำำ�ธุรกิิจ

•	 อััปเดตการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
กระบวนการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 รักัษาความถููกต้องของบััญชีีและบัันทึึกค่่าใช้้จ่่ายและธุุรกรรม
ทางการเงิินทั้้�งหมด 

•	 เก็็บรักัษาบัันทึึกและเอกสารสนับสนุนที่่�เหมาะสม และเก็็บรักัษา
ไว้้ตามนโยบายการเก็็บรักัษาบัันทึึกที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 เสนอ สััญญาว่่า หรือืให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมใดๆ เพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ สร้า้งอิิทธิพิลต่่อการตััดสิินอนุุมััติิสััญญาหรือืการ
ประมููลของรัฐั หรือืเพื่่�อให้้ได้้รับัการตััดสิินใจที่่�เป็็นประโยชน์์

•	 ใช้้บุุคคลที่่�สามเพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�เราไม่่มีีสิิทธิ์์�ทำำ�โดยตรง
•	 ใช้้เงิินส่่วนตััวเพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�เราไม่่มีีสิิทธิ์์�ทำำ�
•	 ทำำ�งานต่่อไปกับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

ความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจของ Sonepar
•	 จ่่ายเงิินอำำ�นวยความสะดวกใดๆ

พนักงานจะไม่่ถููกลงโทษเด็็ดขาดหากปฏิิเสธที่่�จะจ่่ายหรืือรับัสิินบน  
ไม่่ว่่าจะส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย กำำ�ไร การเสร็จ็สิ้้�นของโครงการ หรือื
ด้้านอื่่�นๆ ของธุุรกิิจเราอย่่างไรก็็ตาม 

ในทางกลับกััน การไม่่ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริติของ Sonepar จะส่่งผลให้้ได้้รับับทลงโทษทางวิินััย

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
Sonepar สร้า้งความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ  
และมีีนโยบายที่่�ไม่่ยอมรับัการทุุจริติ การติิดสิินบน และการใช้้อิิทธิพิล 
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์โดยเด็็ดขาด 

พนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�นี้้�อาจต้องรับัโทษทางอาญาอย่่าง
รุุนแรงเป็็นการส่่วนตััว และทำำ�ให้้ Sonepar ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

ประเทศส่่วนใหญ่่ เช่่น สหรัฐัอเมริกิา สหราชอาณาจัักร จีีน และฝรั่่�งเศส  
มีีกฎหมายที่่�ห้้ามการทุุจริติที่่�กระทำำ�โดยบุุคคลหรือืบริษัิัทที่่�อยู่่�นอก 
เขตแดนของประเทศเหล่่านั้้�นโดยเฉพาะ 

พนัักงานที่่�ละเมิิดกฎหมายเหล่่านี้้�อาจถููกดำำ�เนิินคดีีในประเทศอื่่�น โดยไม่่
คำำ�นึงถึึงว่่าพวกเขาทำำ�งานหรือือาศััยอยู่่�ที่่�ใด

ผลกระทบเชิิงลบที่่�สำำ�คัญอื่่�นๆ ต่่อ Sonepar อาจรวมถึึงความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียง การสููญเสีียสััญญา การถููกตัดสิิทธิ์์�จากการประมููลงานภาค
รัฐัและการทำำ�สััญญาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรัฐับาล ค่่าปรับั บทลงโทษ และการ
ไม่่สามารถเข้้าถึึงความคุ้้�มครองจากการประกัันภััยได้้ บุุคคลอาจถููกปรับั 
ลงโทษ และจำำ�คุุกได้้

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแนวทางปฏิิบััติิสามารถดููได้้ในนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริติของ Sonepar บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
การทุุจริิต หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�บุุคคลผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งสาธารณะเสนอ 
สััญญา ให้้ เรีียกร้อ้ง หรือืรับัผลประโยชน์์อัันมิิควรได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางการ
เงิินหรือืไม่่ใช่่ทางการเงิิน โดยตรงหรือืโดยอ้้อม เพื่่�อดำำ�เนิินการ ขััดขวาง 
หรือืละเว้้นการดำำ�เนิินการในอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงหรือืโดยอ้้อม
กัับตำำ�แหน่่งของตน (เช่่น เพื่่�อโน้้มน้้าวการอนุุมััติิสััญญาหรือืการประมููล
ของรัฐั หรือืเพื่่�อให้้ได้้รับัการตััดสิินใจที่่�เอื้้�อประโยชน์์)

โดยพื้้�นฐานแล้้ว การทุุจริติจะมีีอยู่่�สองรููปแบบด้้วยกัันคืือ:
•	 การทุุจริิตเชิิงรุุก ซึ่่�งหมายถึึงสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ให้้สิินบนเป็็นบุุคคลที่่�

เสนอและตกลงที่่�จะให้้สิินบน
•	 การทุุจริิตเชิิงรับั ซึ่่�งหมายถึึงสถานการณ์์ที่่�ผู้้�รับัสิินบนร้อ้งขอหรือื

ยอมรับัสิินบน

การทุุจริิตในภาคเอกชน หมายถึึงการประพฤติิมิิชอบในลัักษณะเดีียวกััน 
เว้้นแต่่ว่่าผู้้�รับัสิินบนไม่่ใช่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั แต่่เป็็นบุุคคลที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใน
ภาคเอกชน

บุุคคลที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการกระทำำ�การทุุจริติถืือเป็็นผู้้�สมรู้้�ร่่ วมคิิด 
และบุุคคลที่่�ได้้รับัประโยชน์์จากการกระทำำ�นี้้�โดยได้้รับัผลประโยชน์์ที่่�ไม่่
ชอบธรรมถืือเป็็นผู้้�รับั การทุุจริติทั้้�งสองแบบส่่งผลต้้องรับัผิิดชอบต่่อ 
การกระทำำ�ของตนเองทั้้�งเป็็นการส่่วนตััวและแยกอิสระ

การติิดสิินบนเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริติ ซึ่่�งเป็็นคำำ�ทั่่�วไปที่่�ใช้้สำำ�หรับั
การจ่่ายเงิินหรือืของขวััญที่่�มอบให้้เพื่่�อตอบแทนความช่่วยเหลืือหรือื
บริกิารที่่�ไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร

การใช้้อิิทธิิพลเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์ หมายถึึงสถานการณ์์ที่่�บุุคคล
เสนอ สััญญา ให้้ เรีียกร้อ้ง หรือืรับัผลประโยชน์์อัันมิิควรได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ทางการเงิินหรือืไม่่ใช่่ทางการเงิิน โดยตรงหรือืโดยอ้้อม เพื่่�อใช้้อิิทธิพิลที่่�มีี
อยู่่�จริงิหรือืที่่�อ้้างว่่ามีี ในการได้้มาซึ่่�งเกีียรติิยศ การจ้้างงาน สััญญา หรือื
การตััดสิินใจที่่�เป็็นประโยชน์์อื่่�นใดจากหน่่วยงานราชการหรือืฝ่า่ยบริหิาร 
เช่่นเดีียวกัับการทุุจริติ การใช้้อิิทธิพิลเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์สามารถ
เป็็นได้้ทั้้�งแบบเชิิงรุุกและเชิิงรับั

การทุุจริติถืือว่่าเกิิดขึ้้�นแม้้ว่่า:
•	 บุุคคลที่่�เสนอผลประโยชน์์อัันมิิควรได้้นั้้�นกระทำำ�การผ่่านบุุคคลที่่�สาม

หรือืตััวแทน
•	 บุุคคลที่่�ได้้รับัผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบธรรมนั้้�นไม่่ใช่่ผู้้�รับัผลประโยชน์์ขั้้�น

สุุดท้้าย
•	 การกระทำำ�ที่่�เป็็นการฉ้้อโกงและการให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบธรรมนั้้�น

ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นพร้อ้มกััน (ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบธรรมอาจถููกมอบให้้ก่่อน
หรือืในภายหลััง)

•	 ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่ชอบธรรมอยู่่�ในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่ตัวเงิิน (เช่่น การเสนอ
การจ้้างงาน การฝึกึงาน หรือืของขวััญ) หรือื

•	 ผู้้�รับัผลประโยชน์์เป็็นพนัักงานภาครัฐัหรือืพนัักงานภาคเอกชน

การทุุจริติ การติิดสิินบน และการใช้้อิิทธิพิลเพื่่�อผลประโยชน์์เป็็นสิ่่�งผิิด
กฎหมายในเกืือบทุุกประเทศ และถููกห้ามอย่่างเด็็ดขาดโดยคู่่�มืือจริยิธรรม
ธุุรกิิจนี้้�

Sonepar ห้้ามไม่่ให้้มีีการจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกอย่่างเด็็ดขาด 
(น่ั่�นคืือ เงิินจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�บุุคคลจ่่ายให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัเพื่่�อให้้ได้้รับั อำำ�นวย
ความสะดวก หรือืเร่่งรัดัขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�ต้้องทำำ�ตามปกติอยู่่�แล้้ว
หรือืการดำำ�เนิินการที่่�จำำ�เป็็น ที่่�ซึ่่�งบุุคคลนั้้�นมีีสิิทธิคิาดหวัังได้้) โดยไม่่คำำ�นึง
ว่่าการจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกจะได้้รับัอนุุญาตในเขตอำำ�นาจทาง
กฎหมายบางแห่่งหรือืไม่่

เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหมายถึึงบุุคคลใดก็ตามที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�
อย่่างเป็็นทางการ ไม่่ว่่าจะได้้รับัการแต่่งตั้้�งหรือืเลืือกตั้้�ง รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพีียงบุุคคลที่่�ได้้รับัการจ้้างงานหรือืใช้้เป็็นตััวแทนหรือืผู้้�แทนโดย
หน่่วยงานระดัับชาติิ ระดัับภููมิิภาค หรือืระดัับท้้องถิ่่�น องค์์กรที่่�ควบคุุมโดย
หน่่วยงานเหล่่านั้้�น หรือืหน่่วยงานบริหิารอิิสระ บุุคคลที่่�ได้้รับัการว่่าจ้้าง
หรือืใช้้โดยหน่่วยงานของรัฐั ผู้้�สมััครรับัเลืือกตั้้�งเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั หััวหน้้า
พรรคการเมืือง พนัักงานของบริษัิัทที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของ และพนัักงานของ
องค์์กรสาธารณะระหว่่างประเทศ
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

�การจััดการเก่ี่�ยวกัับของขวัญั คำำ�เชิญิ 
การต้้อนรับั และค่่าใช้จ้่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
การเดิินทาง

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติของ Sonepar และ
นโยบายท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกัับของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั และค่่าใช้้
จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทางอย่่างเคร่่งครัดั

•	 ขอรับัการอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากผู้้�จัดการของคุุณ หากของขวััญ  
คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทาง
เกิินกว่่าเกณฑ์์ที่่�ได้้รับัอนุุญาต

•	 เสนอของขวัญั คำำ�เชิญิ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้จ้่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การเดิินทางด้้วยความสุุจริติใจ และเพื่่�อจุดุประสงค์์ในการสร้า้ง
หรือืรักัษาความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจท่ี่�ถูกูต้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 เสนอของขวััญ คำำ�เชิญิ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้จ้่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การเดิินทางเฉพาะที่่�เหมาะสมและมีีมููลค่่าสมเหตุุสมผลเท่่านั้้�น

•	 รายงานของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการเดิินทางตามระเบีียบขั้้�นตอนการทำำ�บััญชีีและการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบในท้้องถิ่่�น

•	 เคารพขีีดจำำ�กัดและข้้อจำำ�กัดของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

ให้้หรือืรับั:
•	 ของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การเดิินทางใดๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการเจรจาต่่อรอง การขาย หรือื
กระบวนการประกวดราคา

•	 ของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
เดิินทางใดๆ ที่่�คาดหวัังสิ่่�งตอบแทน

•	 ของขวััญใดๆ ในรููปแบบของเงิินสดหรือืสิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด
•	 ของขวััญใดๆ ในรููปแบบของการบริกิารที่่�มากเกิินไปหรือืผล

ประโยชน์์อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เงิินสด
•	 ของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายราคาแพงที่่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทางใดๆ
•	 ห้้ามมอบหรือืรับัของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่าย 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทางให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั เพื่่�อให้้ได้้มา  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก หรือืเร่่งรัดัขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการทาง
ธุุรการตามปกติหรือืที่่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งคุุณมีีสิิทธิ์์�คาดหวัังว่่าจะได้้รับั
อยู่่�แล้้ว

ตััวอย่่าง:
•	 ของขวััญที่่�ซััพพลายเออร์ม์อบให้้แก่่พนัักงานของ Sonepar  

เพื่่�อสร้า้งอิิทธิพิลต่่อกระบวนการซื้้�อหรือืการเจรจาต่่อรองราคา
•	 ของขวััญที่่�พนัักงานของ Sonepar มอบให้้แก่่ลููกค้าเพื่่�อส่่งเสริมิ

การขายผลิตภััณฑ์์เฉพาะอย่่าง หรือืเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการ
สร้า้งความได้้เปรีียบให้้ Sonepar เหนืือคู่่�แข่่ง

•	 เงิินที่่�พนัักงานของ Sonepar เสนอให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัเพื่่�อให้้
ปล่่อยสิินค้้าที่่�ถููกกักที่่�ด่่านศุุลกากร

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
แม้้ว่่าในบางกรณีีอาจเป็็นเรื่่�องเหมาะสมและเป็็นธรรมเนีียมที่่�จะเสนอ
หรือืรับัของขวััญ คำำ�เชิิญ และการต้้อนรับัเพื่่�อเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจหรือืเพีียงเพื่่�อความสุุภาพ แต่่พนัักงานของ Sonepar ต้้องมั่่�นใจ
ว่่าการกระทำำ�ดังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจหรือืขััดขวางการใช้้
วิิจารณญาณที่่�ดีี 

หากมีีการพิิจารณาว่่าแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Sonepar ได้้รับั
อิิทธิพิลจากของขวััญ คำำ�เชิิญ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทาง หรือื
การต้้อนรับั กลุ่่�มบริษัิัทและพนัักงานอาจต้องเผชิิญกัับข้้อกล่่าวหาเรื่่�อง
การทุุจริติ การสููญเสีียธุุรกิิจ และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแนวทางปฏิิบััติิสามารถดููได้้ในนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริติของ Sonepar บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท รวมถึึงในนโยบาย 
ท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกัับของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการเดิินทาง

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
ของขวััญ สามารถเป็็นสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์และมีีได้้หลากหลายรููปแบบ รวมถึึง
สิ่่�งของ เช่่น ปากกา หนัังสืือ ไวน์์ หรือืช็็อกโกแลตหนึ่่�งกล่่อง และของขวััญ
ยัังสามารถเป็็นการจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าเดิินทางหรือืค่่าโรงแรม

คำำ�เชิิญ สามารถเป็็นข้้อเสนอให้้ใช้้ช่่วงเวลาดีีๆ ร่่วมกัันหรือืเข้้าร่่วม
เหตุุการณ์์ที่่�สร้า้งความเพลิิดเพลิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อจุุดประสงค์์ส่่วนตััว
หรือืทางธุุรกิิจบางส่่วน เช่่น การรับัประทานอาหารที่่�ร้า้นอาหาร การชม
การแสดง การชมกีีฬา หรือืการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

การต้้อนรับั หมายถึึง ของขวััญ ความบัันเทิิง และการอำำ�นวยความสะดวก
อื่่�นๆ ที่่�มอบให้้หรือืได้้รับัโดยพนัักงานหรือืพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของการมีีปฏิิสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ คำำ�นี้้�มัักครอบคลุุมถึึงอาหาร บััตรเข้้า
ร่่วมงานต่่างๆ การเดิินทาง ที่่�พััก และรููปแบบความบัันเทิิงหรือืของขวััญ
อื่่�นๆ ที่่�มอบให้้ในสภาพแวดล้อมทางวิิชาชีีพ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทาง อาจเป็็นการเดิินทางระยะสั้้�นหรือื
ระยะยาวเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�จ่่ายโดยพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

วิิธีีที่่�ดีีในการประเมิินความชอบธรรมของของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทาง 
คืือการถามคำำ�ถามต่่อไปนี้้�:

ความถี่�ของของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทางดัังกล่่าวมีีความสมเหตุุสมผลหรือืไม่่

ของขวััญ คำำ�เชิิญ การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ�
การเดิินทางนั้้�นมีีความโปร่่งใสเพีียงพอหรือืไม่่

มีีเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายสำำ�หรับัของขวััญ คำำ�เชิิญ 
การต้้อนรับั หรือืค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเดิินทางนั้้�นหรือืไม่่

คุุณหรือื Sonepar จะรู้้�สึึ กสบายใจหรือืไม่่�
ถ้้าสื่่�อมวลชนรับัรู้้� เรื่่�องนี้้�

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่

หากคำำ�ตอบคืือ ไม่่  
สำำ�หรับัคำำ�ถามใดๆ เหล่่านี้้�  

คำำ�แนะนำำ�คืือให้้ งดเว้้น
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการตััดสิินใจและการกระทำำ�ของคุุณ
สอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของ Sonepar และไม่่ได้้รับัอิิทธิพิล
หรือือาจถููกมองว่่าได้้รับัอิิทธิพิลจากผลประโยชน์์ส่่วนตััวใดๆ

•	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นกลางขณะที่่�ประเมิิน
สถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 ระบุุและรายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�
เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความคลุุมเครือื และ
ขอการอนุุมััติิตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายท้้องถิ่่�น

•	 ถอนตััวออกจากกระบวนการตััดสิินใจเมื่่�อเกิิดหรือือาจเกิิดผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 เมื่่�อมีีข้้อสงสััย จงระมััดระวัังไว้้ก่่อนและขอคำำ�แนะนำำ� และให้้ 
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ใช้้ทรัพัยากรของ Sonepar ในทางที่่�ผิิดหรือืใช้้ชื่่�อของ Sonepar 
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว

•	 ใช้้อิิทธิพิลต่่อการจ้้างงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน หรือื
การให้้ค่่าตอบแทนสำำ�หรับัเพื่่�อนหรือืญาติิ

•	 มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจในการมอบสััญญาหรือืมีี
อิิทธิพิลต่่อการอนุุมััติิสััญญาให้้หน่่วยงานที่่�คุุณหรือืญาติิสนิทมีี
ผลประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ปกปิดข้้อมููลใดๆ เก่ี่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือื
อาจเกิิดขึ้้�น

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนและกระบวนการภายในทั้้�งหมด รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพีียงการรายงานการทุจุริติ

•	 ระบุุสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีีความอ่่อนไหวและจุดุอ่่อนเพื่่�อป้อ้งกัันความเส่ี่�ยง
และดำำ�เนิินการควบคุมุภายในที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

•	 เพิ่่�มความตระหนัักภายใน Sonepar เก่ี่�ยวกัับการฉ้้อโกงและผลที่่�
ตามมาโดยใช้้บัตัรป้อ้งกัันการฉ้้อโกงของ Sonepar

•	 โปรดรายงานเหตุุการณ์์หรือืการทุจุริติที่่�สงสััยทันัทีีที่่�เกิิดขึ้้�น

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ละเว้้นระเบีียบขั้้�นตอนเพีียงเพราะ "ใครๆ ก็็ทำำ�แบบนั้้�น"
•	 เปลี่�ยนแปลง ปลอมแปลง หรือืบิิดเบืือนข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับธุุรกรรม

หรือืการเคลื่่�อนไหวของสิินค้้าคงคลัังใดๆ
•	 ปล่่อยให้้การกระทำำ�ผิิดใดๆ ดำำ�เนิินต่่อไปโดยไม่่จัดการและแก้้ไข

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�ผลประโยชน์์ส่่วนตััวของพนัักงานหรือืบุุคคลที่่�สาม
มีีความสำำ�คัญเหนืือกว่่าผลประโยชน์์ของ Sonepar อาจส่่งผลเสีียต่่อ
คุุณภาพและการตััดสิินใจหรือืการกระทำำ�ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายได้้

การปรากฏหรือืการมีีอยู่่�จริงิของผลประโยชน์์ทัับซ้้อนอาจส่่งผลเสีียต่่อ
ชื่่�อเสีียงของ Sonepar ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ทางการเงิินได้้ 

พนัักงานที่่�กระทำำ�การขััดต่่อผลประโยชน์์ของ Sonepar อัันเนื่่�องมาจาก
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน อาจถููกดำำ�เนิินการทางวิินััย รวมถึึงการเลิิกจ้้างตาม
สััญญาการจ้้างงาน

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การป้้องกัันการทุุจริติมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการปกป้้องทรัพัยากร
ทางการเงิินและชื่่�อเสีียงทางธุุรกิิจของ Sonepar บุุคคลหรือืองค์์กรที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมฉ้้อโกงอาจเผชิิญกัับมาตรการลงโทษที่่�เข้้มงวด  
รวมถึึงบทลงโทษทางปกครอง ทางแพ่่ง และทางอาญา

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและแนวทางปฏิิบััติิได้้ในนโยบายเรื่่�อง 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของ Sonepar บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
ผลประโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว ความสััมพัันธ์ ์หรือื
กิิจกรรมของพนัักงานมีีอิทธิพิลหรือืดููเหมืือนจะมีีอิทธิพิลต่่อการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ เป็็นกลาง และเที่่�ยงธรรมภายในบริษัิัท Sonepar 
สถานการณ์์ดัังกล่่าวอาจเกิิดขึ้้�นได้้หากพนัักงานได้้รับัประโยชน์์เป็็นการ
ส่่วนตััวจากการตััดสิินใจที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากอาชีีพของตน ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�
ความเสี่่�ยงที่่�บุุคคลนั้้�นอาจให้้ความสำำ�คัญกัับผลประโยชน์์ของตนเองเหนืือ
ผลประโยชน์์ของนายจ้้างหรือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ตััวอย่่างทั่่�วไปของสถานการณ์์ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนรวมถึึงความสััมพัันธ์์
ส่่วนตััวในที่่�ทำำ�งาน เช่่น การจ้้างหรือืกำำ�กับดููแลบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์
ใกล้ชิิด การทำำ�ธุรกิิจกับบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์ใ์กล้ชิิด หรือืการถืือครอง
ผลประโยชน์์ทางการเงิินในบริษัิัทที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเอื้้�อประโยชน์์ให้้บริษัิัท
นั้้�นในกระบวนการคััดเลืือก

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
การฉ้้อโกง หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
หลอกลวง การปกปิด หรือืการละเมิิดความไว้้วางใจ ซึ่่�งอาจรวมถึึงการ
ทุุจริติ การโจรกรรม การยัักยอกสิินทรัพัย์์ การถ่่ายเทสิินทรัพัย์์โดยไม่่ได้้
รับัอนุุญาต และการฉ้้อโกงทางการเงิิน เช่่น การแสดงมููลค่่าสิินทรัพัย์์สููง
เกิินจริงิหรือืการแสดงมููลค่่าหนี้้�สิินต่ำำ�กว่่าความเป็็นจริงิ

ในทางปฏิิบััติินั้้�น การฉ้้อโกงมีีได้้หลายรููปแบบ เช่่น:
•	 การรายงานทางการเงิินที่่�ฉ้้อโกง รวมถึึงการปลอมแปลงบัันทึึกและ

ธุุรกรรม หรือืการใช้้หลัักการทำำ�บััญชีีในทางที่่�ผิิด ส่่งผลให้้เกิิดข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดโดยเจตนา

•	 การใช้้เงิินทุุนในทางที่่�ผิิด (ใบแจ้้งหนี้้�ปลอม การปลอมแปลงเช็็ค  
การปลอมแปลงรายละเอีียดบััญชีีธนาคาร)

•	 การโจรกรรมสิินทรัพัย์์ของ Sonepar (เงิิน สิินค้้า ข้้อมููล) จากภายใน
หรือืภายนอกองค์์กร

•	 การปลอมแปลงใบเสร็จ็รับัเงิินสำำ�หรับัการรายงานค่่าใช้้จ่่าย (การเบิิก
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริงิหรือืการขาดงานที่่�ไม่่ได้้แจ้้ง)

•	 การบิิดเบืือนข้้อเรีียกร้อ้งต่่อบุุคคลที่่�สาม เช่่น ผู้้�จัดหาสิินค้้าหรือืบริษัิัท
ประกัันภััย

•	 การนัับจำำ�นวนสิินค้้าคงคลัังที่่�ไม่่ถููกต้องโดยเจตนา และ
•	 การปลอมแปลงและลอกเลีียนผลิตภััณฑ์์

Sonepar อาจเผชิญิกัับความพยายามฉ้้อโกงจากภายนอก เช่่น:
•	 การหลอกให้้โอนเงิินโดยปลอมเป็็นผู้้�บริหิารระดัับสููง
•	 มิิจฉาชีีพแอบอ้้างเป็็นลููกค้าเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้าโดยใช้้บััญชีีปลอม
•	 มิิจฉาชีีพแอบอ้้างเป็็นผู้้�ขายและขอเปลี่�ยนรายละเอีียดการชำำ�ระเงิิน

สำำ�หรับัใบแจ้้งหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ
•	 การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายโดยบุุคคลที่่�สามต่่อผลประโยชน์์ของ 

Sonepar
•	 การซื้้�อปลอมโดยใช้้ชื่่�อของบุุคคลที่่�สามหรือืลููกค้าจริงิ (การแอบอ้้าง) 

และ
•	 การโจมตีีทางไซเบอร์ท์ี่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อส่่วนหนึ่่�งหรือืทั้้�งหมดของ

กิิจกรรมทางธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน

�การป้้องกัันการฉ้้อโกง 

ตััวอย่่าง:
ผู้้�จัดการฝ่า่ยจััดซื้้�อของ Sonepar ทำำ�สััญญากัับบริษัิัทที่่�ดำำ�เนิินการ
โดยพี่่�ชายของเขา โดยไม่่มีีกระบวนการประมููลที่่�เหมาะสมและไม่่
เปิิดเผยความสััมพัันธ์ท์างครอบครัวันี้้�ต่่อผู้้�จัดการของเขา ซึ่่�งส่่ง
ผลกระทบต่่อความเป็็นกลางของกระบวนการคััดเลืือกและทำำ�ให้้ 
ผลประโยชน์์ของ Sonepar เสีียหาย
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

�การส่่งเสริมิการแข่่งขันัที่่�เป็น็ธรรม

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของคุณุมีีอะไรบ้า้ง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด รวมถึึงนโยบายการแข่่งขัันของ Sonepar  
โดยรวมถึึงการทำำ�ข้้อตกลงแนวตั้้�งกัับซััพพลายเออร์ห์รือืลููกค้า

•	 แข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรม 
•	 หลีีกเล่ี่�ยงการติิดต่่อทางธุุรกิิจทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็น

ทางการกัับคู่่�แข่่ง
•	 ตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นอิิสระ 
•	 ยื่่�นข้้อมููลโครงการซื้้�อกิิจการและขายกิิจการต่่อหน่่วยงานกำำ�กับ

ดููแลการแข่่งขัันทางการค้้าตามที่่�กำำ�หนด

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 เข้้าร่่วมการสนทนาหรือืข้้อตกลงที่่�ผิิดกฎหมายใดๆ กัับคู่่�แข่่ง
เก่ี่�ยวกัับราคา อััตรากำำ�ไร ส่่วนลด ต้้นทุุน ระดัับสิินค้้าคงคลััง 
การแบ่่งสรรลููกค้า ซััพพลายเออร์ ์พื้้�นที่่�ทางการค้้า พนัักงาน 
หรือืสััญญาต่่างๆ

•	 ทำำ�ข้้อตกลงกัับซััพพลายเออร์ห์รือืลููกค้าที่่�จำำ�กัดเสรีีภาพทาง 
การค้้าของ Sonepar และ/หรือืคู่่�ค้้าโดยไม่่ขอคำำ�แนะนำำ�จาก
ฝ่า่ยกฎหมาย

•	 แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนกัับคู่่�แข่่ง รวมถึึงในสมาคมการค้้า
ต่่างๆ

•	 ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงหรือืลดความน่่าเชื่่�อถืือของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการใดๆ 
ก็็ตาม

•	 พยายามที่่�จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลจากคู่่�แข่่งอย่่างผิิดกฎหมาย  
ใช้้วิิธีีการหลอกลวง หรือืผ่่านกลไกที่่�น่่าสงสััยทางจริยิธรรม

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับจากการถููกขโมย การเข้้าถึึงโดย 
ไม่่ได้้รับัอนุุญาต การใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสม การเปิิดเผย หรือื 
การเปลี่�ยนแปลงแก้้ไข

•	 ใช้้ฟิิลเตอร์ค์วามเป็็นส่่วนตััวบนแล็็ปท็็อปของคุุณเมื่่�อเดิินทาง
•	 เคารพข้้อตกลงการรักัษาความลัับระหว่่าง Sonepar และ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของบริษัิัท
•	 เข้้าทำำ�สััญญารักัษาความลัับที่่�เหมาะสมหรือืกำำ�หนดข้้อความ

รักัษาความลัับที่่�เฉพาะเจาะจง หากคุุณจำำ�เป็็นต้้องแบ่่งปััน
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับกัับบุุคคลที่่�สาม

•	 ใช้้นโยบายการเก็็บรักัษาข้้อมููลที่่�เหมาะสม

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวของคุุณเอง หรือื
เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลหรือืหน่่วยงานอื่่�นใด

•	 แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (เช่่น รููปภาพ
หรือืวิิดีีโอของศููนย์์กระจายสิินค้้า)

•	 เก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับทั้้�งหมดไว้้บนโต๊๊ะทำำ�งานของคุุณ 
เมื่่�อออกจากสำำ�นักงาน

•	 ทิ้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับไว้้ในห้้องประชุุมหลัังจากการ 
ประชุุมเสร็จ็สิ้้�น

•	 ทิ้้�งคอมพิิวเตอร์ห์รือืแล็็ปท็็อปของคุุณไว้้โดยไม่่ล็อก
•	 แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนเฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งและ 

เป็็นไปตามกฎระเบีียบและนโยบายภายในเท่่านั้้�น 
	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างเปิิดเผยและเป็็นธรรม 
โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านการแข่่งขัันของเขตอำำ�นาจทาง
กฎหมายที่่�บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครัดั 

การละเมิิดกฎหมายการแข่่งขัันอาจถูกหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลการแข่่งขัันปรับั
เป็็นเงิินจำำ�นวนมาก ในสหภาพยุุโรป ค่่าปรับัสููงสุุดอาจสููงถึึงร้อ้ยละ 10 ของ
รายได้้ทั่่�วโลกต่่อปีี

และยัังสามารถนำำ�ไปสู่่�:
•	 ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของ Sonepar
•	 การฟ้้องร้อ้งทางแพ่่งโดยผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นเหยื่่�อของหลัักปฏิิบััติิที่่�ต่่อต้้าน

การแข่่งขัันทางการค้้า
•	 การจำำ�คุุกหรือืการปรับั
•	 การถููกตัดสิิทธิ์์�จากการประมููล และ
•	 มาตรการดำำ�เนิินการทางวิินััยภายในโดย Sonepar

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
ข้้อมููลเป็็นหนึ่่�งในสิินทรัพัย์์ที่่�มีีค่่าที่่�สุุดของเรา Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้อง
ข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลของเราเองหรือืของบริษัิัทหรือืบุุคคลอื่่�น ข้้อมููล
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็และชื่่�อเสีียงของ Sonepar

ลููกค้า ซััพพลายเออร์ ์และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ของเรามัักมอบข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับและข้้อมููลส่่วนตััวให้้เราดููแล และเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�เราต้้องจััดการข้้อมููลเหล่่านี้้�อย่่างระมััดระวัังเพื่่�อรักัษาความไว้้วางใจที่่�
พวกเขามีีต่่อเราอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อปฏิิบััติิเดีียวกัันนี้้�ยัังใช้้ได้้กัับการรักัษา
ความไว้้วางใจของเพื่่�อนร่่วมงานของเรา

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการแข่่งขัันของ Sonepar บน
อิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
คู่่�แข่่งคืือธุุรกิิจที่่�นำำ�เสนอสิินค้้าหรือืบริกิารที่่�คล้้ายคลึึงกัันให้้กลุ่่�มลููกค้า
เดีียวกััน ซึ่่�งอาจรวมถึึงผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายอื่่�นและแม้้แต่่ซััพพลายเออร์ข์อง
เรา (เช่่น การขายโดยตรง)

กฎหมายการแข่่งขัันส่่งเสริมิการแข่่งขัันที่่�เสรีีและเป็็นธรรม เพื่่�อประโยชน์์
ของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้าทุุกราย

กฎหมายเหล่่านี้้�โดยทั่่�วไปจะ:
•	 ห้้ามการทำำ�ข้้อตกลงหรือืความเข้้าใจระหว่่างคู่่�แข่่งที่่�บั่่�นทอนการ

แข่่งขััน (เช่่น การกำำ�หนดราคา การแบ่่งสรรลููกค้า การจััดสรรตลาด 
การคว่ำำ�บาตรร่่วมกััน การฮ้ั้�วประมููล และการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลที่่� 
อ่่อนไหวทางการแข่่งขััน)

•	 ห้้ามข้้อจำำ�กัดในแนวตั้้�งบางประการในข้้อตกลงกัับซััพพลายเออร์ห์รือื
ลููกค้า (เช่่น การกำำ�หนดราคาขายต่่อ)

•	 ควบคุุมพฤติิกรรมของบริษัิัทที่่�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด
•	 ต้้องมีีการตรวจสอบล่่วงหน้้า และในบางกรณีี ต้้องได้้รับัการอนุุมััติิ

สำำ�หรับัการควบรวมกิิจการ การซื้้�อกิิจการ และธุุรกรรมอื่่�นๆ บาง
ประเภท เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดธุรกรรมที่่�จะลดการแข่่งขัันอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญ

ข้้อตกลงกัับซััพพลายเออร์ห์รือืลููกค้าอาจผิิดกฎหมายได้้ หากพบว่่า
เป็็นการลดทอนการแข่่งขัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

กฎหมายเหล่่านี้้�มีีความซัับซ้้อนและแตกต่่างกัันอย่่างมากในแต่่ละประเทศ 
การกระทำำ�ที่่�ยอมรับัได้้ในประเทศหนึ่่�งอาจเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายในอีีก
ประเทศหนึ่่�ง

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง ข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะเก่ี่�ยวกัับ:
•	 กลยุุทธ์ ์ต้้นทุุน ราคา อััตรากำำ�ไร และผลกำำ�ไร
•	 ตลาด โลจิิสติกส์์ ห่่วงโซ่่อุปทาน แผนการขายและการตลาด แผนธุุรกิิจ 

การคาดการณ์์ การดำำ�เนิินงาน และผลลััพธ์์
•	 ลููกค้าและผู้้�จำำ�หน่่าย
•	 ระบบไอทีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์์
•	 การควบรวมและซื้้�อกิิจการ
•	 การฟ้อ้งร้อ้งดำำ�เนิินคดีีและการสืืบสวน
•	 สิิทธิทิางปััญญาและกรรมสิิทธิ์์� (เช่่น สิิทธิบิััตร เครื่่�องหมายการค้้า 

ความลัับทางการค้้า และลิิขสิิทธิ์์�) และ
•	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และบุุคคล 

ที่่�สามอื่่�นๆ

ซึ่่�งอาจปรากฏในรููปแบบหรือืเครื่่�องมืือใดก็ได้้ เช่่น อีีเมล สััญญา จดหมาย
โต้้ตอบ แฟลชไดรฟ์ ์ฮาร์ด์ไดรฟ์ ์คอมพิิวเตอร์ ์โทรศััพท์์มืือถืือ บััญชีี และ
แฟ้ม้เอกสาร เป็็นต้้น

�การปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับและข้อ้มูลูที่่�
ละเอีียดอ่่อน
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การเลืือกพันัธมิติรทางธุุรกิิจ 

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 กำำ�หนดและปฏิิบััติิตามกระบวนการคััดเลืือกที่่�เหมาะสมเก่ี่�ยวกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา

•	 ปฏิิบััติิต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
•	 หลีีกเล่ี่�ยงและรายงานผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใดๆ ที่่�อาจบั่่�นทอน

การตััดสิินใจอย่่างเป็็นกลางและเป็็นอิิสระ
•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเข้้าใจความคาดหวััง

ด้้านจริยิธรรมของเราก่่อนที่่�จะร่่วมดำำ�เนิินธุุรกิิจใดๆ
•	 ปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้ข้้อผููกพัันตามสััญญา
•	 ในกรณีีที่่�เหมาะสม ให้้การสนับสนุนที่่�มีีเป้้าหมายและได้้สััดส่่วน

เหมาะสมแก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บรรลุุมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ Sonepar

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ยัังคงทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถตอบสนอง
ความคาดหวัังของ Sonepar ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรือืไม่่เคารพ
หลัักการที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของเรา

•	 เริ่่�มทำำ�ธุรกิิจกับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจโดยไม่่ได้้จััดทำำ�กระบวนการ
ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

•	 มีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมที่่�ผิิดหลัักจริยิธรรมกัับพนัักงานของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
Sonepar ส่่งเสริมิความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวที่่�เปิิดกว้้างและสนับสนุนซึ่่�งกััน
และกัันกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ความร่่วมมืือเหล่่านี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความไว้้วางใจ ความยุุติิธรรม และความจงรักัภักดีี 

Sonepar คััดเลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งมั่่�นในการรักัษาแนวทาง
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรับัผิิดชอบตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับั
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ทั้้�งในกิิจกรรมของตนเองและของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของตน การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ของ Sonepar

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ของเรา แถลงการณ์์เรื่่�องความขััดแย้้งเก่ี่�ยวกัับแร่่ธาตุุของเรา และคู่่�มืือ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของเรา ซึ่่�งมีีอยู่่�บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
ห่่วงโซ่่กิิจกรรมของ Sonepar หมายถึึง กิิจกรรมของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้นน้ำำ�ของ Sonepar (ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิตสิินค้้าหรือืการให้้บริกิาร 
รวมถึึงการออกแบบ การสกัด การผลิต การขนส่่ง และการจััดหาวััตถุุดิิบ 
ผลิตภััณฑ์์ หรือืส่่วนประกอบของผลิตภััณฑ์์ และการพััฒนาผลิตภััณฑ์์หรือื
บริกิาร) และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจปลายน้ำำ� (เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดจำำ�หน่่าย 
การขนส่่ง และการจััดเก็็บผลิตภััณฑ์์ในนามของ Sonepar)

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจประกอบด้้วยพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้นน้ำำ� พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจปลายน้ำำ� ผู้้�รับัจ้้างช่่วง รวมถึึงเจ้้าของอสัังหาริมิทรัพัย์์ 

สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งคืือต้้องมั่่�นใจว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกรายในห่่วงโซ่่
กิิจกรรมของเรายึึดมั่่�นในพัันธะหน้้าที่่�และหลัักการสำำ�คัญของเรา  
ซึ่่�งรวมถึึง:
•	 การเคารพสิิทธิมินุุษยชน
•	 การคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภัย
•	 การป้้องกัันการล่่วงละเมิิดและการเลืือกปฏิิบััติิ
•	 การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อม และ
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ

ข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ที่่�เราขอให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราปฏิิบััติิตามนั้้�นได้้
ระบุุไว้้อย่่างละเอีียดในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ 
Sonepar พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ข้้อผููกพัันตามสััญญา และนโยบายของ Sonepar 
นอกจากนี้้� เรายัังคาดหวัังให้้พวกเขาถ่่ายทอดหลัักการเหล่่านี้้�ผ่่านห่่วงโซ่่
กิิจกรรมของตนเองด้้วย
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คู่มือจรยิธรรมธุรกิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

ในฐานะพลเมืือง
 มาตรฐานของเรา

การดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม
หน้้า 32

การปฏิิบััติิตามการควบคุุมการ
ส่่งออกและมาตรการคว่ำำ�บาตร
ทางการค้้า
หน้้า 35

การมีีส่่วนร่่วมในชุมชนท้้องถิ่่�น
หน้้า 33

การป้้องกัันการฟอกเงิิน
หน้้า 36

การจััดการกัับการสมทบช่่วยเหลืือ
ทางการเมืืองและการวิ่่�งเต้้น
หน้้า 34

การรับัรองความถููกต้้องของการ
รายงานด้านภาษีีและการเงิิน
หน้้า 37
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของคุณุมีีอะไรบ้า้ง

  ฉัันควรทำำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อม
•	 เคารพสิ่่�งแวดล้อมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ Sonepar 
•	 ขอข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อมของผลิตภััณฑ์์และคำำ�ประกาศด้้านสิ่่�ง

แวดล้อมของผลิตภััณฑ์์จากซััพพลายเออร์ ์และสนับสนุนให้้
ซััพพลายเออร์แ์ละผู้้�จำำ�หน่่ายลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์และการขนส่่ง
ต้้นทาง

•	 แนะนำำ�ให้้ใช้้ผลิตภััณฑ์์พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น การติิดตั้้�ง 
แผงโซลาร์เ์ซลล์์หรือืปั๊๊� มความร้อ้นประหยััดพลัังงาน หรือื 
การเชื่่�อมต่่อกัับโรงผลิตพลัังงานหมุุนเวีียนในท้้องถิ่่�น

•	 อนุุรักัษ์พลัังงานด้้วยการควบคุุมอุุณหภููมิิในสำำ�นักงานและ 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

•	 เลืือกใช้้การเดิินทางที่่�ปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�เมื่่�อเดิินทางไปทำำ�งาน
หรือืท่่องเที่่�ยว (ขนส่่งสาธารณะ ยานพาหนะที่่�ใช้้พลัังงานน้้อย 
รถยนต์์ไฮบริดิหรือืไฟฟ้า้ รถไฟแทนเครื่่�องบิิน) 

•	 ขอให้้ซััพพลายเออร์แ์ละผู้้�ส่่งสิินค้้าเลืือกใช้้ยานพาหนะที่่�
ประหยััดพลัังงาน ยานพาหนะไฮบริดิ หรือืยานพาหนะไฟฟ้า้
เมื่่�อมีีให้้บริกิาร รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบรรทุุกสิินค้้า  
เส้้นทางการจััดส่่ง และรวมคำำ�สั่่�งซื้้�อเข้้าด้้วยกััน

•	 ส่่งเสริมิให้้ลููกค้าใช้้พลัังงานอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและเลืือกใช้้
ผลิตภััณฑ์์หมุุนเวีียนเมื่่�อทำำ�ได้้

•	 หลีีกเล่ี่�ยงสิ่่�งของเพื่่�อทำำ�การตลาดและส่่งเสริมิการขายที่่�เป็็นของ
คุุณภาพต่ำำ� ใช้้ครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง หรือืเป็็นพลาสติก

•	 ลดมลพิิษดิจิิทััลด้้วยการยกเลิิกการสมััครรับัจดหมายข่่าวที่่�ไม่่
ได้้อ่่าน ลบอีีเมลในกล่่องจดหมายและที่่�เก็็บถาวร และลด
คุุณภาพการสตรีีมวิิดีีโอเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 

•	 ปรับัปรุงเส้้นทางการจััดส่่งให้้ดีีที่่�สุุดเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์ และส่่งเสริมิการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบส่่งคืืนได้้
หรือืนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ได้้เพื่่�อลดปริมิาณขยะ

  สิ่่�งที่่�ฉัันไม่่ควรทำำ�

•	 ยอมรับัหลัักปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ไม่่
สามารถยอมรับัได้้ในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันของ Sonepar

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้น้ำำ� พลัังงาน และวััตถุุดิิบอย่่างไม่่จำำ�เป็็น

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความ
เคารพ

•	 มีีความโปร่่งใสเมื่่�อบริจิาคหรือืมีีส่่วนร่่วมในโอกาสการเป็็นผู้้�
สนับสนุน

•	 ระบุุ ให้้เหตุุผล และบัันทึึกเอกสารเก่ี่�ยวกัับตััวตนของผู้้�รับับริจิาค
และวััตถุุประสงค์์การใช้้เงิินบริจิาคที่่�วางแผนไว้้อย่่างชััดเจน

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการสนับสนุนทางการเงิินมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�
ชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และสนับสนุนเป้้าหมายที่่�ชอบธรรม
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายของ Sonepar

•	 ดำำ�เนิินการตามกระบวนการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง
อย่่างเหมาะสมก่่อนเริ่่�มการบริจิาคหรือืการให้้การสนับสนุนใดๆ

•	 บริจิาคเพื่่�อการกุุศลให้้องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรหรือืองค์์การ
นอกภาครัฐั (NGOs) เท่่านั้้�น โดยปฏิิบัติัิตามนโยบายของ Sonepar 
และกฎหมายและข้อ้บังัคัับท้อ้งถิ่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และต้้องได้้รับัการ
อนุุมัติัิที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งก่่อนเท่่านั้้�น

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ทำ�ให้ Sonepar มีส่วนรว่มในการกระทำ�ที่ขัดต่อหลักจรยิธรรม
ของเรา และ/หรอือาจทำ�ให้ชื่อเสียงของเราเสื่อมเสีย

•	 บังคับให้เพื่อนรว่มงานหรอืพันธมิตรทางธุรกิจบรจิาคของขวัญ
หรอืเงินทุนให้โครงการการกุศล

•	 บรจิาคให้บุคคลหรอืองค์กรใดๆ ที่มีหรอือาจมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนเกิดขึ้น หรอืมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ

•	 บรจิาคโดยไม่ได้ทำ�การตรวจสอบอย่างละเอียดล่วงหน้าและ 
ไม่ได้รบัการอนุมัติที่เกี่ยวข้อง

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
ในฐานะผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้านการจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ไฟฟ้า้ โซลููชััน และ
บริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้้องแบบ B2B บริษัิัท Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นศููนย์์กลางของ
การเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลัังงาน Sonepar มุ่่�งมั่่�นเตรีียมพร้อ้มรับัมืือกัับความ
ท้้าทายในการเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานในอนาคตและสร้า้งความตระหนััก
เก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืืนอย่่างเต็็มที่่�

Sonepar มีีเจตนาที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากขนาด อำำ�นาจในด้้านโลจิิสติกส์์ 
และความหลากหลายของผลิตภััณฑ์์ของเรา เพื่่�อเร่่งการเปลี่�ยนผ่่านด้้าน
พลัังงานและการหมุุนเวีียนโดย: 
•	 การขายโซลููชัันเพื่่�อสนับสนุนการใช้้ไฟฟ้า้และส่่งเสริมิประสิิทธิภิาพ

การใช้้พลัังงาน (การทำำ�ความร้อ้น การทำำ�ความเย็็น การระบายอากาศ 
การปรับัอากาศ การให้้แสงสว่่าง การจััดการพลัังงาน ระบบอััตโนมััติิ
ภายในบ้้าน การเคลื่่�อนที่่�ด้้วยไฟฟ้า้ ฯลฯ) และพลัังงานหมุุนเวีียน 
(พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ปั๊๊� มความร้อ้น การกัักเก็็บพลัังงาน)

•	 ส่่งเสริมิทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยข้้อเสนอรักัษ์โลก (Green Offer) ของ 
Sonepar และ

•	 ส่่งเสริมิการลดปริมิาณคาร์บ์อนไดออกไซด์และบริกิารที่่�เน้้นการ
หมุุนเวีียนทรัพัยากร

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
Sonepar เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นเพื่่�อน
บ้้านที่่�ดีี และเป็็นพลเมืืองที่่�ห่่วงใยชุุมชนที่่�บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� 

นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามความรับัผิิดชอบของเราในฐานะพลเมืือง
องค์์กรของชุุมชนที่่�เราประกอบกิิจการแล้้ว การสนับสนุนและให้้ความ 
ช่่วยเหลืือชุุมชนท้้องถิ่่�นยัังช่่วยสร้า้งภาพลัักษณ์์เชิิงบวกและสามารถเปิิด
โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ได้้

การบริจิาคหรือืการสนับสนุนใดๆ ต้้องทำำ�ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เหมาะสม
และถููกกฎหมายเท่่านั้้�น เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเสี่่�ยงจากการถููกลงโทษหรือื
ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของ Sonepar อัันเนื่่�องมาจากพฤติิกรรมที่่�ผิิด
กฎหมายหรือืผิิดจริยิธรรม

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่�ยน
ผ่่านด้้านพลัังงานของเรา 

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและกฎระเบีียบ โปรดดููนโยบายการบริจิาคเพื่่�อการ
กุุศลและการให้้การสนับสนุนของเรา ซึ่่�งมีีอยู่่�บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
ในปีี 2558 ประเทศสมาชิิก 193 ประเทศได้้รับัรองวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ค.ศ. 2030 ของสหประชาชาติิและเป้้าหมาย 17 ประการ ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
อ้้างอิิงสำำ�หรับัประเทศและบริษัิัทต่่างๆ เพื่่�อให้้โลกของเรามีีอนาคตที่่�ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นและยั่่�งยืืนมากขึ้้�นสำำ�หรับัเราทุุกคน

กลยุุทธ์ก์ารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ Sonepar สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
เหล่่านี้้� ของสหประชาชาติิ และมุ่่�งที่่�จะเร่่งให้้สามารถเข้้าถึึงพลัังงานที่่�
สะอาดและมีีราคาย่่อมเยา การให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนผ่่านด้้าน
พลัังงาน และการบริโิภคอย่่างรับัผิิดชอบ

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
Sonepar มีีส่่วนร่่วมในชุุมชนท้้องถิ่่�นผ่่านการบริจิาค การสนับสนุน และ
กิิจกรรมอาสาสมััครที่่�ดำำ�เนิินการโดยพนัักงาน

มีีการบริจิาคเงิินและสิ่่�งของในชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อสนับสนุนโครงการทาง
สัังคม การศึึกษา และมนุุษยธรรม การบริจิาคให้้สมาคมอุุตสาหกรรมหรือื
ค่่าธรรมเนีียมการเป็็นสมาชิิกในองค์์กรที่่�ให้้บริกิารผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ 
ไม่่ถืือเป็็นการบริจิาค

การบริจิาคสามารถทำำ�ได้้สองรููปแบบ คืือ การให้้การสนับสนุน และการ
บริจิาค

การให้้การสนับสนุน หมายถึึง การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านวััสดุุหรือื
การเงิินแก่่กิิจกรรม บุุคคล หรือืองค์์กร โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ได้้รับั
ประโยชน์์โดยตรง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของภาพลัักษณ์์

การบริิจาค คืือการมอบเงิินหรือืสิ่่�งของให้้แก่่องค์์กรที่่�ทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อ
สาธารณะ เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กรนั้้�น โดยไม่่หวัังสิ่่�ง
ตอบแทนใดๆ เป็็นการแลกเปลี่�ยน

�การมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนท้อ้งถิ่่�น

ตััวอย่่าง:
•	 หน่่วยงานของ Sonepar อนุุมััติิการบริจิาคจำำ�นวนมากให้้ 

องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรในท้้องถิ่่�นโดยไม่่มีีกระบวนการ 
ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม ต่่อมามีีการ 
ค้้นพบว่่าองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรนี้้�เป็็นเพีียงฉากบัังหน้้า 
เพื่่�อการฟอกเงิิน ทำำ�ให้้ Sonepar ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง 
ทางกฎหมายและชื่่�อเสีียงที่่�เก่ี่�ยวกัับการสนับสนุนกิิจกรรม 
ผิิดกฎหมายโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

•	 บริษัิัทหนึ่่�งในเครือื Sonepar ตกลงที่่�จะสนับสนุนโครงการการ
ศึึกษาในประเทศกำำ�ลังพััฒนา แต่่ไม่่ได้้ติิดตามตรวจสอบว่่าเงิิน
ทุุนถููกนำำ�ไปใช้อ้ย่่างไร มีีรายงานว่่าเงิินถููกยักัยอกโดยพัันธมิตร
ในท้อ้งถิ่่�น นำำ�ไปสู่่�ข้อ้กล่่าวหาว่่า Sonepar มีีส่่วนร่่วมในการ
ทุุจริติ และส่่งผลกระทบในแง่่ลบต่่อชื่่�อเสีียงของบริษัิัท

https://www.sonepar.com/resource/blob/102820/0359b5ce66c9353254b3d06a70937e5a/sonepar-environmental-policy-data.pdf
https://www.sonepar.com/resource/blob/102820/0359b5ce66c9353254b3d06a70937e5a/sonepar-environmental-policy-data.pdf
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คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจของ Sonepar

บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

�การจััดการกัับการสมทบช่่วยเหลืือทาง�
การเมือืงและการวิ่่�งเต้้น

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของคุณุมีีอะไรบ้า้ง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 เมื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุุคคล ให้้กระทำำ�ในนาม
ของตััวคุุณเอง และห้้ามกระทำำ�ในนามของ Sonepar โดย 
เด็็ดขาด

•	 แจ้้งเครือืข่่ายกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หากการ
มีีส่่วนร่่วมของคุุณในกิิจกรรมทางการเมืืองอาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความรับัผิิดชอบของคุุณ หรือือาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการวิ่่�งเต้้นทั้้�งหมดได้้รับัการกำำ�กับดููแลและ
อนุุมััติิล่่วงหน้้าจากผู้้�บริหิารระดัับสููง และดำำ�เนิินการด้้วยความ
โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และมีีคุุณธรรมอย่่างเต็็มที่่�

•	 เมื่่�อมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีอำำ�นาจตัดสิินใจสาธารณะเพื่่�อให้้ข้้อมููลหรือื
ส่่งเสริมิมุุมมองใดมุุมมองหนึ่่�ง โปรดตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดที่่�ควบคุุม
กิิจกรรมการวิ่่�งเต้้น และเมื่่�อเหมาะสม ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณ
ได้้ลงทะเบีียนในทะเบีียนรายชื่่�อผู้้�วิ่่�งเต้้นที่่�มีีอยู่่�

•	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครัดัในการป้้องกัันการทุุจริติ
และในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับของขวััญและคำำ�เชิิญ

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ให้้การบริจิาคเพื่่�อสมทบช่่วยเหลืือทางการเมืืองใดๆ ในนามของ 
Sonepar

•	 ใช้้ทรัพัยากรของ Sonepar เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทาง 
การเมืืองใดๆ

•	 ใช้้ตำำ�แหน่่งของคุุณที่่� Sonepar เพื่่�อแนะนำำ�ว่่า Sonepar 
สนับสนุนหรือืมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์หรือืองค์์กรทาง 
การเมืือง

•	 มีีส่่วนร่่วมในการวิ่่�งเต้้นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ทุุจริติหรือืผิิด
กฎหมาย หรือืเพื่่�อสร้า้งอิิทธิพิลต่่อการตััดสิินใจอย่่างไม่่ 
เหมาะสม

•	 บริจิาคให้้แก่่แคมเปญทางการเมืือง การระดมทุุน หรือืบุุคคล
หรือืกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืืองอื่่�นๆ ในนามของ Sonepar

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการควบคุุมการส่่งออกและมาตรการคว่ำำ�
บาตรทางการค้้าที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงนโยบายของ Sonepar โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรับัประเทศหรือื
ภููมิิภาคของคุุณ ระบบการควบคุุมการส่่งออกและมาตรการคว่ำำ�
บาตรทางการค้้าได้้มีีการพััฒนาปรับัปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น
จำำ�เป็็นต้้องมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 ทำำ�การตรวจสอบความถููกต้องของสถานะ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�คาดหวัังของคุุณไม่่ใช่่บุคคลที่่�ถููกคว่ำำ�บาตร
หรือืเก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�ถููกคว่ำำ�บาตร 

•	 หากเก่ี่�ยวข้้อง ให้้ขอรับัใบอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการนำำ�เข้้า
หรือืส่่งออกสิินค้้า หรือืการให้้บริกิารในประเทศใดประเทศหนึ่่�ง
จากหน่่วยงานที่่�เหมาะสม และเก็็บรักัษาบัันทึึกไว้้ เพื่่�อการ 
ตรวจสอบในอนาคต

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันที่่�เก่ี่�ยวข้้องของ Sonepar ที่่�ระบุุไว้้ใน 
ข้้อตกลงกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 โปรดติดต่่อเครือืข่่ายกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
หากคุุณมีีข้้อสงสััยว่่าผลิตภััณฑ์์อาจถููกพิิจารณาว่่าเป็็นสิินค้้าที่่�
ใช้้ได้้สองทาง (Dual-use goods) ซึ่่�งมีีกฎเฉพาะบัังคัับใช้้

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 เข้้าสู่่�ความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจโดยไม่่ได้้จััดทำำ�กระบวนการตรวจ
สอบและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมก่่อน

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่มีีใบอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็น (หากมีีข้้อกำำ�หนด)
•	 เปลี่�ยนผู้้�ใช้้ปลายทางของผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีใบอนุุญาตนำำ�เข้้าโดย 

ไม่่ผ่่านกระบวนการบริหิารจััดการและการอนุุญาตที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 เพิิกเฉยต่่อการส่่งออกที่่�มีีเหตุุผลให้้เชื่่�อว่่าในท้้ายที่่�สุุดแล้้วสิินค้้า

นั้้�นมีีจุุดหมายปลายทางเป็็นประเทศหรือืบุุคคลที่่�ถููกคว่ำำ�บาตร

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการตััดสิินใจของสาธารณะเป็็นส่่วนสำำ�คัญ
ของกระบวนการประชาธิปิไตยและเป็็นกิิจกรรมที่่�ชอบธรรม เนื่่�องจาก 
ช่่วยให้้มีีการพิิจารณามุุมมองของผลประโยชน์์ทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน

อย่่างไรก็็ตาม ในบางกรณีี การติิดต่่อกัับบุุคคลทางการเมืืองอาจก่่อให้้
เกิิดข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับการทุุจริติหรือืการใช้้อิิทธิพิลแสวงหาผลประโยชน์์ 
หากมีีการเสนอหรือืรับัผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อกระตุ้้�นให้้บุุคคล
ที่่�มีีอิทธิพิลสนับสนุนกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และ/หรือืการตััดสิินใจที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อ Sonepar หรือืเป็็นผลเสีียต่่อคู่่�แข่่ง

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การซื้้�อ ขาย นำำ�เข้้า หรือืส่่งออกผลิตภััณฑ์์ วััสดุุ หรือืเทคโนโลยีีที่่�ระบุุไว้้ใน
รายการควบคุุมการส่่งออกที่่�กำำ�หนด อาจอยู่่�ภายใต้้ข้้อห้้าม ข้้อจำำ�กัด หรือื
ต้้องได้้รับัอนุุญาตล่่วงหน้้าตามระเบีียบข้้อบัังคัับเฉพาะ นอกจากนี้้� บาง
ประเทศและองค์์กรระหว่่างประเทศหรือืองค์์กรระดัับภููมิิภาคได้้กำำ�หนด 
ข้้อจำำ�กัดในการทำำ�ธุรกิิจกับบางประเทศ ภููมิิภาค พื้้�นที่่�ภายในประเทศ 
หน่่วยงาน หรือืบุุคคล 

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้้าระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมการส่่งออกและมาตรการคว่ำำ�บาตร
ทางการค้้า มีีบทลงโทษที่่�รุุนแรง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดค่่าปรับัที่่�สููงอย่่างยิ่่�ง
และการดำำ�เนิินคดีีอาญา รวมถึึงความเสีียหายอย่่างร้า้ยแรงต่่อชื่่�อเสีียง
ของ Sonepar นอกจากนี้้� อาจถืือเป็็นการละเมิิดข้้อตกลงทางการเงิินของ 
Sonepar ด้้วย 

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการช่่วยเหลืือสมทบทางการเมืือง
ของเราที่่�มีีอยู่่�บนอิินทราเน็็ตของกลุ่่�มบริษัิัท 

	 ทรัพัยากรเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููนโยบายการควบคุุมการส่่งออกและ
มาตรการคว่ำำ�บาตรทางการค้้าของเรา ซึ่่�งมีีอยู่่�บนอิินทราเน็็ตของ 
กลุ่่�มบริษัิัท

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
การวิ่่�งเต้้นหมายถึึงการสร้า้งและมีีส่่วนร่่วมในการสนทนากัับบุุคคลที่่�รับั
ผิิดชอบในการร่่างและลงคะแนนเสีียงเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจทางสาธารณะ 
หรือืเป็็นผู้้�นำำ�การดำำ�เนิินการสาธารณะระดัับชาติิหรือืท้้องถิ่่�น เพื่่�อโน้้มน้้าว
การตััดสิินใจของภาครัฐั

การสมทบช่่วยเหลืือทางการเมืือง หมายถึึง การบริจิาคใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
เงิินสดหรือืสิ่่�งของ เพื่่�อสนับสนุนอุุดมการณ์์ทางการเมืือง พรรคการเมืือง 
ผู้้�สมััครรับัเลืือกตั้้�ง คณะกรรมการดำำ�เนิินการ การรณรงค์์หาเสีียง หรือื 
เจ้้าหน้้าที่่�ทางการเมืือง

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
รัฐัและหน่่วยงานท้้องถ่ิ่�นสามารถบัังคัับใช้้กฎระเบีียบการควบคุุมการส่่ง
ออกได้้ เพื่่�อกำำ�กับดููแล จำำ�กัด หรือืห้้ามการส่่งออก/นำำ�เข้้าผลิตภััณฑ์์ที่่�ถููก
ควบคุุม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเนื่่�องจากโอกาสในการนำำ�ไปใช้้งานทางทหาร
และ/หรือืความอ่่อนไหวเชิิงยุุทธศาสตร์์

มาตรการคว่ำำ�บาตรทางการค้้าหมายถึึงข้้อจำำ�กัดหรือืข้้อห้้ามที่่�กำำ�หนด
โดยประเทศ ภููมิิภาค หรือืองค์์กรระหว่่างประเทศต่่อประเทศอื่่�น ภููมิิภาค
ภายในประเทศ หน่่วยงาน หรือืบุุคคล มาตรการเหล่่านี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมาย 
เพื่่�อโน้้มน้้าว ยัับยั้้�ง หรือืลงโทษพฤติิกรรม การกระทำำ� หรือืการตััดสิินใจ 
ที่่�ขััดต่่อกฎระเบีียบระหว่่างประเทศ มาตรการคว่ำำ�บาตรทางการค้้า
ประกอบด้้วยการคว่ำำ�บาตรแบบครอบคลุุม (ทั่่�วทั้้�งประเทศ) การคว่ำำ�บาตร
รายภาคส่่วน (มุ่่�งเป้้าไปที่่�ภาคส่่วนสำำ�คัญ) และการคว่ำำ�บาตรรายบุุคคล 
มาตรการเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการห้้ามทำำ�การค้้า ข้้อจำำ�กัด หรือืการห้้าม 
นำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้าเฉพาะอย่่าง การห้้ามให้้บริกิารบางอย่่าง และ 
การห้้ามทำำ�ธุรกรรมกัับหน่่วยงานหรือืบุุคคลที่่�เป็็นเป้้าหมาย

Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับข้้อจำำ�กัดการส่่งออก
ทั้้�งหมดที่่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงการคว่ำำ�บาตรทางการค้้า เศรษฐกิิจ และการเงิิน
ที่่�กำำ�หนดโดยสหรัฐัอเมริกิา สำำ�นักงานควบคุุมสิินทรัพัย์์ในต่่างประเทศ 
(OFAC) สหภาพยุุโรป (EU) และหน่่วยงานระดัับชาติิอื่่�นๆ

�การปฏิิบัติัิตามการควบคุุมการส่่งออกและ
มาตรการคว่ำำ�บาตรทางการค้้า 
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์

หน้้าที่่�รับัผิดิชอบของคุณุมีีอะไรบ้า้ง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 จงระวัังอยู่่�ตลอดเวลา
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้องของสถานะอยู่่�เสมอ (ตาม 

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติของ Sonepar) 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�คาดหมาย ไม่่ได้้มีีส่่วน
เก่ี่�ยวข้้องหรือืได้้รับัเงิินทุุนผ่่านกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย

•	 บัันทึึกธุรกรรมทั้้�งหมดอย่่างถููกต้อง
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกัับการรายงานธุุรกรรมเงิินสด

ตามที่่�บัังคัับใช้้ 
•	 รายงานข้้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับความไม่่เหมาะสมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดย

ทัันทีี

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 ช่่วยเหลืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�คาดหมายในการจััดการที่่�คุุณรู้้�
หรือืสงสััยว่่าเอื้้�อ ปกปิด หรือืเก่ี่�ยวข้้องกัับการรับัเงิินที่่�ได้้มาจาก
การกระทำำ�ความผิิด

•	 ละเลยสััญญาณเตืือนภััย (กล่่าวคืือ ตััวบ่่งชี้้�ว่่าบางสิ่่�งอาจมีี
ปััญหา) ที่่�แสดงถึึงความเสี่่�ยงสููงสำำ�หรับัการทำำ�ธุรกรรม

•	 ปกปิดการชำำ�ระเงิินโดยใช้้บุุคคลที่่�สาม
•	 ยอมรับัการชำำ�ระเงิินสดในจำำ�นวนเงิินที่่�สููงเกิินไป

หน้้าที่่�รับัผิิดชอบของคุุณมีีอะไรบ้้าง

  ฉันควรทำ�อะไร

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าธุุรกรรม สิินทรัพัย์์ และหนี้้�สิินทั้้�งหมดได้้
รับัการบัันทึึกอย่่างถููกต้องในกรอบเวลาที่่�เหมาะสมในสมุุด
บััญชีีและบัันทึึกรายการของ Sonepar ตามหลัักการทำำ�บััญชีีที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าธุุรกรรมทั้้�งหมดได้้รับัการอนุุมััติิจากฝ่า่ย
บริหิารและดำำ�เนิินการให้้เสร็จ็สิ้้�นตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงนโยบายและระเบีียบขั้้�นตอนภายในองค์์กร

•	 บัังคัับใช้้การแบ่่งแยกหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมหรือืนำำ�มาตรการควบคุุม
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพมาใช้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยง

•	 รวบรวมเอกสารหลัักฐานที่่�เพีียงพอเสมอเพื่่�อสนับสนุนข้้อมููลที่่�
บัันทึึกลงในสมุุดรายการ บัันทึึก และบััญชีีต่่างๆ ของ Sonepar

•	 จััดเตรีียมและยื่่�นแบบฟอร์ม์ภาษีีอย่่างถููกต้องและตรงเวลา
•	 ชำำ�ระภาษีีทั้้�งหมดตามที่่�กฎหมายภาษีีท้้องถิ่่�นกำำ�หนดให้้ครบถ้้วน
•	 ตอบแบบประเมิินการควบคุุมภายในด้้วยตนเองอย่่างถููกต้อง
•	 จััดทำำ�ข้้อตกลงภายในกลุ่่�มเพื่่�อบัันทึึกการให้้บริกิารภายใน

องค์์กรอย่่างถููกต้อง

  สิ่งที่ฉันไม่ควรทำ�

•	 เปลี่�ยนรหััสของผลิตภััณฑ์์ใดๆ
•	 จััดโครงสร้า้งหรือืบัันทึึกธุรกรรม สิินทรัพัย์์ หนี้้�สิิน หรือืคำำ�ขอ

เบิิกเงิินคืืนใดๆ หรือืมีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�อื่่�นใดเพื่่�อบิิดเบืือน
ผลการดำำ�เนิินงาน สิินทรัพัย์์ หรือืหนี้้�สิินที่่�รายงาน เพื่่�อหลีีก
เล่ี่�ยงระบบการควบคุุมภายในและกระบวนการที่่�เก่ี่�ยวข้้องของ 
Sonepar หรือืเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์อื่่�นที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจในเขตปลอดภาษีีโดยไม่่ได้้ปรึกึษากัับแผนกภาษีี
ก่่อน

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
การฟอกเงิินเป็็นความผิิดทางอาญา ทั้้�ง Sonepar และพนัักงานของ 
บริษัิัท อาจต้องโทษจำำ�คุุกและ/หรือืโทษปรับั หากมีีส่่วนร่่วมหรือื 
ช่่วยเหลืือในการฟอกเงิิน 

บริษัิัทระหว่่างประเทศเกืือบทั้้�งหมดต้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�จะถููก
แสวงหาประโยชน์์โดยบุุคคลหรือืองค์์กรที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฟอกเงิิน

	ทำ ำ�ไมเรื่่�องนี้้�ถึึงสำำ�คััญ
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นพลเมืืองบรรษััทที่่�ดีีไม่่ว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไหน
ก็็ตาม ซึ่่�งรวมถึึงการเคารพกฎหมายภาษีีและการรับัรองความถููกต้อง 
ของการรายงานทางการเงิิน 

การรายงานที่่�ถููกต้องและโปร่่งใสช่่วยป้้องกัันและตรวจจับการทุุจริติ 
เป็็นการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการทำำ�บััญชีีและการรายงานในท้้องถิ่่�น  
และดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการจััดการด้้านจริยิธรรมทางธุุรกิิจที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� 
ยัังช่่วยให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมของ Sonepar จะไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้ในการ 
ฟอกเงิินที่่�มาจากกิิจกรรมที่่�เป็็นอาชญากรรม หรือืเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ 
ในการหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
การฟอกเงิินเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ:
•	 รายได้้จากอาชญากรรมถููกซ่่อนอยู่่�ภายในธุุรกรรมทางธุุรกิิจที่่� 

ถููกกฎหมาย หรือื 
•	 เงิินที่่�ได้้มาอย่่างผิิดกฎหมายถููกโอนผ่่านระบบการเงิินเพื่่�อปกปิด 

แหล่่งที่่�มาทางอาชญากรรม

โปรดระมััดระวัังในสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:
•	 การโอนเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์ท์ี่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
•	 การดำำ�เนิินงานหรือืกิิจกรรมที่่�ต้้องชำำ�ระเป็็นเงิินสด
•	 การดำำ�เนิินงานหรือืกิิจกรรมของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ดููเหมืือนไม่่

สอดคล้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้องตามกฎหมายหรือืวิิธีีการ 
ที่่�ทราบโดยทั่่�วไป

•	 การใช้้เงิินสดย่่อย
•	 เงิินทุุนที่่�ได้้รับัจากบุคคลหรือืแหล่่งที่่�มาที่่�ไม่่คาดคิด
•	 คำำ�ขอให้้คืืนเงิินไปยัังบััญชีีธนาคารหรือืสถานที่่�อื่่�นที่่�แตกต่่างจาก 

บััญชีีของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเดิิม และ
•	 ธุุรกรรมที่่�ดููเหมืือนถููกจัดโครงสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงภาระผููกพััน 

ในการแจ้้งหรือืรายงานธุุรกรรม

	สิ่่ �งที่่�คุุณควรรู้้�
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย จำำ�เป็็นต้้องรับัรองความถููกต้อง
ของสมุุดบััญชีีและบัันทึึกทั้้�งหมด 

�การรับัรองความถูกต้้องของการรายงาน
ด้้านภาษีีและการเงินิ �การป้อ้งกัันการฟอกเงินิ



ทางอีีเมลถึึง �
groupcompliance@sonepar.com �

หรือืถึึงกล่่องจดหมายของฝ่่ายกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในประเทศ 

บน Sonepar | หน้้าหลััก 
(integrityline.app)

พููดคุุยกัับผู้้�จัดการของฉัันหรือื�
เครือืข่่ายฝ่่ายกฎหมายและ�
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

คลิกที่่�น่ี่��
เพื่่�อค้้นหาหมายเลขโทรศััพท์์
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บทนำำ�
มาตรฐานของเรา 
ในฐานะนายจ้้าง

มาตรฐานของเรา 
ในฐานะธุุรกิิจ

มาตรฐานของเรา
ในฐานะพลเมืือง

การกำำ�กัับดููแลและ 
ลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์

 การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง
คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจกำำ�หนดกฎระเบีียบที่่�พนักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม และให้้แหล่่งข้้อมููล 
เพื่่�อช่่วยในการตอบคำำ�ถามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ต่่างๆ

สิ่่�งที่่�ฉัันกำำ�ลัังทำำ�อยู่่�นั้้�นถููกกฎหมายหรืือไม่่  
และฉัันได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�เช่่นนั้้�นหรืือไม่่

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นสอดคล้องกัับคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและ
นโยบายหรืือขั้้�นตอนภายในอ่ื่�นๆ หรืือไม่่

สิ่่�งนี้้�สะท้้อนภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่อตััวฉััน  
หน่่วยธุุรกิิจของฉััน และ/หรืือ Sonepar หรืือไม่่

น่ี่�เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องที่่�ควรทำำ�หรืือไม่่  
และฉัันกำำ�ลัังเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีอยู่่�หรืือไม่่

ไม่่ / �
ไม่่แน่่ใจ

ไม่่/ �
ไม่่แน่่ใจ

ไม่่/ �
ไม่่แน่่ใจ

ไม่่/ �
ไม่่แน่่ใจ

คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อเป็็นแนวทางช่่วยให้้พนัักงานรับัมืือ
กัับสถานการณ์์ส่่วนใหญ่่ที่่�พวกเขาอาจเผชิิญ ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจประจำำ�
วัันที่่�อาจก่่อให้้เกิิดคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับความซื่่�อสััตย์์หรือืจริยิธรรม อย่่างไร
ก็็ตาม คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจไม่่สามารถคาดการณ์์ทุุกสถานการณ์์ที่่�พวกเขา
อาจพบเจอได้้ทั้้�งหมด

การตััดสิินใจอย่่างมีีจริยิธรรมอาจดููซัับซ้้อน เนื่่�องจากมัักเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การตััดสิินใจที่่�มากกว่่าแค่่การเคารพกฎเกณฑ์์ใดกฎเกณฑ์์หนึ่่�งเท่่านั้้�น  
ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� เราทุุกคนถููกคาดหวัังให้้ใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีีที่่�สุุด 
ของเราเพื่่�อตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม และปรึกึษาแหล่่งข้้อมููลที่่�ระบุุไว้้ 
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

เมื่่�อมีีข้้อสงสััย จงถามตัวเองด้้วยคำำ�ถามต่่อไปนี้้�เสมอ:

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ขอคำำ�แนะนำำ�!

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามใดๆ ข้้างต้้นทำำ�ให้้คุุณรู้้�สึึ กกัังวล  
อย่่าเก็็บไว้้กัับตััวเอง พููดคุุยกับผู้้�จัดการของคุุณหรืือติิดต่อ 
เครืือข่่ายฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

 แจ้้งปััญหา!
Sonepar ได้้นำำ�ระบบการรายงานมาใช้เ้พื่่�อเป็น็ช่่องทางให้้พนัักงาน พันัธมิติรทางธุุรกิิจ และบุุคคล 
ที่่�สาม สามารถรายงานข้้อกัังวลใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความซื่่�อสััตย์์ จริยิธรรมทางธุุรกิิจ หรือืหน้้าที่่� 
ในการดููแลได้้

แพลตฟอร์ม์การรายงานนี้้�บริหิารจััดการโดย 
ผู้้�ให้้บริกิารภายนอกที่่�มีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งได้้รับั 
การคััดเลืือกโดย Sonepar สำำ�หรับับริกิารนี้้� 
สามารถรายงานแบบเป็็นความลัับและไม่่ระบุุ
ชื่่�อได้้ทางโทรศััพท์์หรือืเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ใน 17 ภาษา

การรายงานทั้้�งหมดที่่�ทำำ�โดยสุุจริติใจภายใต้้ 
ขั้้�นตอนนี้้� จะถููกเก็็บเป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครัดั
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 

Sonepar ห้้ามการตอบโต้้เอาคืืนต่่อบุุคคลใด
ก็็ตามที่่�รายงานการละเมิิดที่่�สงสััยหรือืเกิิดขึ้้�น
จริงิโดยสุุจริติใจ

ทางโทรศััพท์์

ออ
นไลน์์

ทางอีเมล ด้้วยตัวเ
อง

ฉัันจะแจ้้ง
ปััญหาอย่่างไร

i	 ทรพัยากรเพิ่มเติม
สำ�หรบัรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูที่นโยบาย
การแจ้งปัญหาของ Sonepar

https://sonepar.integrityline.app/
https://sonepar.integrityline.app/
https://www.sonepar.com/resource/blob/111806/2b4b75a621bed033fa05c72e1a1e8e4e/compliance-local-phone-lines-data.pdf
https://www.sonepar.com/resource/blob/111806/2b4b75a621bed033fa05c72e1a1e8e4e/compliance-local-phone-lines-data.pdf
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ลิิงก์์และข้้อมููลติิดต่่อที่่�เป็็นประโยชน์์ สิ่่�งที่่�ควรจดจำำ�
...ในขณะที่่�คุุณทำำ�กิิจกรรมประจำำ�วััน คุุณต้อง:

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสามารถดููได้้ที่่�:
•	 เว็็บไซต์องค์์กรของ Sonepar: การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและความซื่่�อสััตย์์ | Sonepar
•	 อิินทราเน็็ตของ Sonepar: กฎหมาย ความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ – หน้้าหลััก (sharepoint.com)

มีีคำำ�ถามหรือืข้้อกัังวลใดหรือืไม่่ 
หากมีีข้้อสงสััย โปรดสอบถามเครือืข่่ายฝ่า่ยกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ โปรดคลิิกที่่�น่ี่�เพื่่�อค้้นหาผู้้�ติดต่่อของคุุณ
 

1 
ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริยิธรรมธุรกิิจนี้้�และคู่่�มืือ
จริยิธรรมธุรกิิจท้้องถิ่่�นใดๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจ Sonepar ของคุุณเสมอ

3 
ใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ของ Sonepar เพื่่�อขอคำำ�
แนะนำำ�เมื่่�อคุุณมีีคำำ�ถาม

5 
ละเว้้นจากการสละความซื่่�อสััตย์์ส่่วนตัวของ
คุุณเพื่่�อผลกำำ�ไรหรือืผลประโยชน์์ส่่วนตัว

2 
ใช้้สามััญสำำ�นึึกในการทำำ�งานและการตััดสิินใจ
ของคุุณเสมอ

4 
ช่่วยให้้เพื่่�อนร่่วมงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ยึึดมั่่�นในมาตรฐานความซื่่�อสััตย์์สุุจริติระดัับสููง

6 
โปรดพิิจารณาถึึงผลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกระ
ทำำ�ของคุุณ และสิ่่�งเหล่่านั้้�นจะถููกมองอย่่างไร
หากถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ

https://www.sonepar.com/en/commitments/compliance-and-integrity
https://sonepar.sharepoint.com/sites/INT_Legal_RisksandCompliance/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FINT%5FLegal%5FRisksandCompliance%2FSiteAssets%2FSitePages%2FCompliance%2F2024%20Compliance%20Champions%2Epdf&parent=%2Fsites%2FINT%5FLegal%5FRisksandCompliance%2FSiteAssets%2FSitePages%2FCompliance
https://sonepar.sharepoint.com/sites/INT_Legal_RisksandCompliance/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FINT%5FLegal%5FRisksandCompliance%2FSiteAssets%2FSitePages%2FCompliance%2F2024%20Compliance%20Champions%2Epdf&parent=%2Fsites%2FINT%5FLegal%5FRisksandCompliance%2FSiteAssets%2FSitePages%2FCompliance


SONEPAR SAS
25 rue d’Astorg
75008 Paris, France

+33 (0)1 58 44 13 13
sonepar.com

บริษัิัทร่่วมทุุนแบบสามััญของฝรั่่�งเศส
ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 107,936,507.94 ยููโร
ทะเบีียนการค้้าหมายเลข RCS PARIS B 585 580 202

สงวนลิิขสิิทธิ์์�ทั้้�งหมด – ธันัวาคม 2567 

อาจมีีการตีีความเนื้้�อหาในการแปลเอกสารฉบัับนี้้� 
มีีเพีียงฉบัับภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�นที่่�บัังคัับใช้้อย่่างเป็็นทางการ
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