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กลุ่่�ม Sonepar (“Sonepar”) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น
พลเมืืองบรรษััทโลก (global corporate 
citizen) ที่่�มีีความรับัผิิดชอบ การยึึดมั่่�นใน
มาตรฐานพฤติิกรรมทางจริยิธรรม สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมระดัับสููงนั้้�น เป็็นรากฐาน
สำำ�คัญสำำ�หรับัค่่านิิยมของเรา และเราคาด
หวัังว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราและห่่วงโซ่่
กิิจกรรมของพวกเขาจะมีีความมุ่่�งมั่่�นในระดัับ
เดีียวกััน

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราต้้องปฏิิบััติิตาม
คู่่�มืือจริยิธรรมของ Sonepar กฎหมายและ
ข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ข้้อผููกพัันตาม
สััญญา และข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือ
จริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้�

ห่่วงโซ่่กิจกรรมของ Sonepar หมายถึึง
กิิจกรรมของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้นน้ำำ�ของ 
Sonepar (ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิตสิินค้้าหรือื

การให้้บริกิาร ซึ่่�งรวมถึึงการออกแบบ  
การสกัด การผลิต การขนส่่ง และการ 
จััดหาวััตถุุดิบ ผลิตภััณฑ์์ หรือืชิ้้�นส่่วนของ
ผลิตภััณฑ์์ ตลอดจนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์
หรือืบริกิาร) และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจปลายน้ำำ� 
(ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดจำำ�หน่่าย การขนส่่ง 
และการจััดเก็็บผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับัหรือืในนาม
ของ Sonepar) 

คำำ�ว่่า "พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ" จะมีีความหมาย
รวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้นน้ำำ� พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจปลายน้ำำ� ผู้้�รับัจ้้างช่่วง และเจ้้าของ
อสัังหาริมิทรัพัย์์

คู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
นี้้�อ้้างอิิงจากมาตรฐานสากลที่่�ได้้รับัการ
ยอมรับัอย่่างกว้้างขวาง เช่่น ปฏิิญญาสากล
ว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน อนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิิทธิพิลเมืืองและสิิทธิทิางการเมืืองระหว่่าง

ประเทศสองฉบัับของสหประชาชาติิ และ
ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่าง
ประเทศ (ILO) รวมถึึงหลัักการชี้้�นำำ�ของ
สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมินุุษยชน 
(UNGP) ปีี 2554 และแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับั
วิิสาหกิิจข้้ามชาติิของ OECD

คู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้�
กำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ที่่�พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องปฏิิบััติิตาม รักัษา แบ่่งปััน และบัังคัับใช้้
กัับพนัักงานของตนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของตนเองในห่่วงโซ่่กิจกรรม
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ความคาดหวัังของเรา� 1
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สิิทธิมินุษยชน� 3

สุุขภาพและความปลอดภััย� 5

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม�  6

ความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ� 9

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้าระหว่่างประเทศ� 10

โลจิิสติกส์์และการขนส่่ง� 10

การบัังคัับใช้้กฎหมาย� 11

การรักัษามาตรฐานระดัับสููงตลอดห่่วงโซ่่กิิจกรรมต้นน้ำำ�� 11

บัันทึึกที่่�ถููกต้อง� 11

การเยีียวยาและกลไกการร้อ้งทุุกข์์� 11

การรายงานปััญหา� 11

Sonepar เป็็นกลุ่่�มบริษัิัทอิสระที่่�ดำำ�เนิินกิิจการโดยครอบครัวั และเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลก 
ด้้านการจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ โซลููชััน และบริกิารที่่�เก่ี่�ยวข้้องในรููปแบบ B2B

ที่่� Sonepar เราเชื่่�อว่่าความก้้าวหน้้าจะขัับ
เคลื่่�อนโลกและทำำ�ให้้ชีีวิิตดีีขึ้้�นทุุกๆ วัันเรา 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลให้้บริกิารคนรุ่่�นหลัังผ่่าน 
ธุุรกิิจของเรา ค่่านิิยมของเรา และความ
สััมพัันธ์ท์ี่่�เราสร้า้งขึ้้�น เราผลักดัันความ
ก้้าวหน้้าเพื่่�ออนาคตของพวกเขา

ในฐานะพัันธมิิตรที่่�ไว้้วางใจได้้ของผู้้�ผลิต
อุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ Sonepar ช่่วยให้้ชีีวิิตของ
ลููกค้้าสะดวกขึ้้�นด้้วยการคััดสรรและจััด
จำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลาย
ในตลาดที่่�สำำ�คัญ เช่่น อุุตสาหกรรม การ
ก่่อสร้า้ง พลัังงาน และสาธารณููปโภค

การให้้บริกิารลููกค้้าผ่่านประสบการณ์์การ
ติิดต่่อแบบหลายช่่องทาง การส่่งเสริมิความ
ยั่่�งยืืนอย่่างดีีที่่�สุุด (best-in-class) และการ
ดููแลให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�หลาก
หลายและยอมรับัคนทุุกกลุ่่�มสำำ�หรับัพนัักงาน 
ผ่่านจุุดมุ่่�งหมายที่่�มีีความพิิเศษเฉพาะตััว

ความมุ่่�งมั่่�นของเราพัันธกิิจของเราจุุดมุ่่�งหมายของเรา

ผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้้านการจัดจำำ�หน่่าย 
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแบบ B2B

ความคาดหวัังของเรา

 เราคือใคร
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สิิทธิมินุษยชน

ห่่วงโซ่่กิิจกรรม 
และความโปร่่งใส

การปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมาย 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องมั่่�นใจว่่าพวกเขาได้้
ปกป้้องสิิทธิขิองพนัักงานและปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดใน
ประเทศที่่�พวกเขาดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

แรงงานเด็็ก 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องไม่่ใช้้แรงงานเด็็กหรือื
ร่่วมงานกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ใช้้แรงงาน
เด็็ก พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องดำำ�เนิินการทุุก
วิิถีีทางเพื่่�อป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก "เด็็ก" 
หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์อายุุ
ขั้้�นต่ำำ�สำำ�หรับัการจ้้างงานตามกฎหมายใน
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานนั้้�นๆ โดยอายุุดังกล่่าวต้้อง
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ�ในการทำำ�งาน
ที่่�อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 
ฉบัับที่่� 138 และฉบัับที่่� 182 กำำ�หนดไว้้ 

หากมีีการจ้้างงานเด็็กที่่�มีีอายุุมากกว่่าเกณฑ์์
อายุุขั้้�นต่ำำ�ตามกฎหมาย พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องรับัรองถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและการศึึกษา
ของเด็็กเหล่่านั้้�น โดยไม่่ให้้เด็็กทำำ�งานที่่�
อัันตรายหรือืไม่่เหมาะสม และไม่่ให้้ทำำ�งาน 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม 

เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องแสดง
ให้้เห็็นว่่ามีีกระบวนการที่่�เคร่่งครัดัและการ
ควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�

การค้ามนุษย์์
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการ
จััดหา การขนส่่ง การย้้าย การให้้ที่่�พัักพิิง 
หรือืการรับัคนโดยใช้้กำำ�ลัง การหลอกลวง 
หรือืการบีีบบัังคัับเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์จาก
คนเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้� พัันธมิิตรต้้องไม่่ใช้้
หรือืจััดหาแรงงานหรือืบริกิารที่่�ได้้มาอย่่าง
ผิิดกฎหมาย รวมถึึงการลัักลอบขนผู้้�อพยพ

แรงงานบัังคัับและแรงงานทาส
สมััยใหม่่
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องไม่่จ้างงานหรือื 
ว่่าจ้้างบุุคคลใดโดยที่่�บุุคคลนั้้�นไม่่สมััครใจ 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในอนุุสััญญา ILO ฉบัับที่่� 29  
และฉบัับที่่� 105 และต้้องไม่่ร่่วมงานกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริมิหรือืใช้้หลััก
ปฏิิบััติิดัังกล่่าว

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรับัรองเสรีีภาพของ
แรงงานของตน โดยไม่่ยึึดเอกสารประจำำ�ตัว
หรือืบัังคัับให้้ใช้้แรงงานขััดหนี้้� หรือืแรงงาน
บัังคัับในรููปแบบอื่่�นใด พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องไม่่ใช้้แรงงานนัักโทษ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องใช้้และแสดงให้้เห็็นว่่า
มีีการใช้้หลัักการตรวจสอบและประเมิินความ
เสี่่�ยงอย่่างละเอีียดกัับผู้้�จัดหางานภายนอก 
รวมถึึงมาตรการคััดเลืือกและตรวจสอบที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพ 

ค่่าจ้างและชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�
เหมาะสม
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทนและชั่่�วโมง
การทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมดที่่�บัังคัับใช้้ 
และต้้องดููแลให้้พนัักงานของตนได้้รับัค่่าจ้้าง
ที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ พัันธมิิตรจำำ�เป็็น
ต้้องตรวจสอบชั่่�วโมงการทำำ�งานเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิภาพของ
พนัักงานได้้รับัการดููแล  
โดยจะต้้องมอบใบแจ้้งยอดเงิินเดืือนที่่�
ชััดเจนและเข้้าใจง่่ายให้้แก่่พนัักงาน โดย
ระบุุรายการค่่าตอบแทนและการหัักเงิินโดย
ละเอีียด พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรับัรองให้้
แน่่ใจว่่ามีีการจ่่ายค่่าจ้้าง รวมถึึงค่่าล่่วงเวลา
ได้้ตรงเวลา และมีีการจััดหาแผนการดููแล
สุุขภาพและสวััสดิการทั้้�งหมดที่่�กฎหมายและ
สััญญากำำ�หนดให้้แก่่พนัักงาน 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องเคารพสิิทธิมินุุษยชนและความเป็็นส่่วนตััวของแต่่ละบุุคคล เราคาดหวัังว่่าพัันธมิิตร
จะปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิ ส่่งเสริมิความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน และ
สร้า้งวััฒนธรรมที่่�ยอมรับัคนทุุกกลุ่่�ม มีีความมุ่่�งมั่่�น และมีีจริยิธรรม

ในฐานะพลเมืืองบรรษััทที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�น  
เราร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราใน
การดููแลให้้ทุุกขั้้�นตอนในห่่วงโซ่่กิจกรรมของ
เรามีีความโปร่่งใส เราให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การตรวจสอบย้้อนกลัับและความชััดเจนใน
ห่่วงโซ่่กิจกรรมระหว่่างประเทศของเราเป็็น
อัันดัับต้้นๆ ซึ่่�งช่่วยให้้เราสามารถสนับสนุุน
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราในการส่่งเสริมิ 
การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีจริยิธรรมได้้

ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะสร้า้งห่่วงโซ่่กิจกรรม
ที่่�มีีความรับัผิิดชอบมากขึ้้�นนั้้�นต้้องอาศััย
การปรับัแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรให้้สอดคล้้องกััน โดยเรา
กำำ�หนดให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานที่่�ใกล้้เคีียงกัับที่่�เราใช้้ที่่�บริษัิัทใน
เครือืของเราเอง

เราคาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา
ระบุุและประเมิินผลกระทบเชิิงลบต่่อสิิทธิิ
มนุุษยชน สุุขภาพและความปลอดภััย  
และสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นผลมาจากกิิจกรรม
ของตนเองและกิิจกรรมในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
ของตน ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องจััดทำำ�และใช้้
กระบวนการตรวจสอบและประเมิินความ
เสี่่�ยงอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตามแผน
ปฏิิบััติิการที่่�เป็็นรููปธรรม เพื่่�อป้้องกัันและ
บรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ยุุติ
ผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ และเยีียวยา
แก้้ไขเมื่่�อจำำ�เป็็น 

Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้การสนับสนุุนที่่�ตรง
จุุดและในระดัับที่่�เหมาะสมแก่่พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจของบริษัิัท ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นและสามารถ
ปฏิิบััติิได้้ เพื่่�อให้้บรรลุุมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้
ในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้�

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรับัรองว่่าพวกเขา 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล 
นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์ร์ะดัับอุุตสาหกรรม
ยัังต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
เฉพาะด้้านที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรงงานผลิตของ
ตนด้้วย
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สภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�เหมาะสม
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�จััดหาที่่�พัักให้้แก่่
พนัักงานภายในห่่วงโซ่่กิจกรรมของตน 
ทั้้�งโดยตรงหรือืโดยอ้อม จะต้้องจััดหา 
ที่่�พัักอาศััยที่่�เหมาะสม ปลอดภััย สะอาด  
และถููกสุุขลัักษณะ สถานที่่�พำำ�นักเหล่่านี้้� 
จะต้้องมีีพื้้�นที่่�ส่่วนตััวสำำ�หรับัพนัักงาน 
ทุุกคนอย่่างเพีียงพอ ตลอดจนพื้้�นที่่� 
สำำ�หรับัเก็็บสิ่่�งของส่่วนตััวให้้ปลอดภััย

ศัักดิ์์�ศรีแีละการปฏิิบััติิอย่่าง 
เท่่าเทีียม
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องป้้องกัันการคุุกคาม
และสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััยโดยไม่่มีีการล่่วง
ละเมิิดทางร่่างกาย จิิตใจ และในรููปแบบอื่่�นๆ

ดัังนั้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่าพนัักงานทุุกคนได้้รับัการปฏิิบััติิอย่่าง
มีีศัักดิ์์�ศรีี ละเว้้นจากการลงโทษทางร่่างกาย
ในทุุกรููปแบบ และห้้ามไม่่ให้้มีีทารุุณกรรม

ทางร่่างกาย ทางเพศ ทางอารมณ์์ หรือืทาง
จิิตใจโดยเด็็ดขาด เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจต้้องแสดงหลัักฐานว่่ามีีการใช้้กลไก
สำำ�หรับับรรเทาความเสี่่�ยงต่่างๆ

นอกจากนี้้� พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องมีี 
นโยบายหรือืแผนงานด้้านความหลากหลาย
และการยอมรับัคนทุุกกลุ่่�มที่่�ชััดเจน หรือื
กำำ�ลังดำำ�เนิินการพััฒนาอย่่างจริงิจััง การ
เลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพีียงการเข้้าถึึงการฝึกึอบรม การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง การคุ้้�มครองการตั้้�งครรภ์์ และการ
เลิิกจ้้าง โดยอ้างอิิงจากปััจจััยต่่างๆ เช่่น เพศ 
เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา อายุุ ความพิิการ 
รสนิยมทางเพศ ความเชื่่�อทางการเมืือง การ
เป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน สััญชาติิ สถานะ
ทหารผ่่านศึึกหรือืทหารกองหนุุน หรือือััต
ลัักษณ์ทางเพศ เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามอย่่างเด็็ด
ขาด พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องพร้อ้มที่่�จะแจ้้ง
ขอบเขตและประสิิทธิภิาพของข้้อผููกพััน 
เหล่่านี้้�ให้้ Sonepar ทราบเมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ

การเจรจาต่่อรองร่่วมกัน  
และสหภาพแรงงาน
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�ส่่งเสริมิเสรีีภาพ
ในการรวมตััวของพนัักงาน และต้้องแน่่ใจว่่า
พวกเขามีีสิิทธิใินการสื่่�อสารกัับฝ่า่ยบริหิาร
เก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานอย่่างเปิิดเผย โดย
ปราศจากการคุุกคาม การข่่มขู่่� การลงโทษ 
การแทรกแซง หรือืการตอบโต้้เอาคืืน 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างหนััก
แน่่นที่่�จะส่่งเสริมิเสรีีภาพในการรวมตััวเป็็น
สหภาพแรงงานและสิิทธิใินการเจรจาต่่อรอง
ร่่วมกััน พนัักงานต้้องได้้รับัข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สิิทธิขิองตนอย่่างครบถ้้วนผ่่านระเบีียบวิิธีี
ปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นลายลักษณ์อัักษร เพื่่�อ
สร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�พวกเขารู้้�สึ ึกว่่าตนมีี
อำำ�นาจในการใช้้สิิทธิเิหล่่านี้้�โดยไม่่ต้องกลััว
ผลกระทบที่่�จะตามมา 

สุุขภาพและความปลอดภััย

พนักงาน 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องมีีระบบการรายงาน
อุุบััติิการณ์์ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�
ครอบคลุุม เพื่่�อติิดตามอุุบััติิการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�งานทุุกประเภทในสถานประกอบ
การของตน โดยจะต้้องใช้้มาตรการแก้้ไข
อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อจำำ�เป็็น Sonepar ขอ 
สงวนสิิทธิ์์�ในการขอหลัักฐานการใช้้มาตรการ
เหล่่านี้้� และขอเข้้าดููข้้อมููลตัวชี้้�วััดต่่างๆ เช่่น 
อััตราการบาดเจ็็บ อััตราความถ่ี่� ตััวชี้้�วััด
ความรุุนแรง และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับอััตราความ
เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานและการป่่วยไข้้

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องใช้้มาตรการควบคุุม
การเข้้าสถานที่่�ที่่�เข้้มงวด เพื่่�อรับัรองความ
ปลอดภััยและความมั่่�นคงของสถานประกอบ
การ สำำ�หรับัทั้้�งพนัักงานและบุุคคลภายนอก

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบความปลอดภััยด้านอััคคีีภััยที่่�
สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�นและมาตรฐาน
สากลที่่�ได้้รับัการยอมรับั โดยจะต้้องดำำ�เนิิน
การตรวจสอบความปลอดภััยของสถานที่่�
อย่่างสม่ำำ�เสมอ และดำำ�เนิินการตามที่่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่่องที่่�พบ

ซััพพลายเออร์ต้์้องดููแลให้้มีีการประเมิิน 
และจััดการความเสี่่�ยงเฉพาะด้้านที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการผลิตผลิตภััณฑ์์ของตนอย่่างละเอีียด
และเหมาะสมตลอดห่่วงโซ่่กิจกรรม ซึ่่�งรวม
ถึึงวััตถุุดิบ ส่่วนประกอบ การประกอบ และ
บรรจุุภััณฑ์์ โดยจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด และ
พยายามปฏิิบััติิตามระเบีียบขั้้�นตอนที่่�เก่ี่�ยว
กัับสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่างเต็็มที่่�

ผลิิตภััณฑ์์
เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ ซััพพลายเออร์ต้์้องแสดง
หลัักฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์และบรรจุุ
ภััณฑ์์ของตน ซึ่่�งรวมถึึงข้้อจำำ�กัดเก่ี่�ยวกัับสาร
อัันตรายและแนวทางการกู้้�คืนและรีีไซเคิิล
เมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งานด้้วย

ซััพพลายเออร์ม์ีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการตรวจ
สอบว่่าผลิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดมาพร้อ้มกัับเอกสาร
ประกอบที่่�ครอบคลุุมและเข้้าใจง่่าย รวมถึึง
คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้งานและแนวทางด้้าน
ความปลอดภััยที่่�ชััดเจน โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวกัับวััสดุุอันตรายหรือืที่่�อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดอัันตราย

ซััพพลายเออร์ต้์้องยิินยอมให้้ Sonepar เข้้าดูู
ใบรับัรองความสอดคล้้องทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับผลิตภััณฑ์์และกระบวนการผลิต หรือืใบรับั
รองที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์และบริกิารของ
ตน ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรือืเมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการคุ้้�มครองความปลอดภััย สุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
ผู้้�รับัจ้้าง ผู้้�มาเยืือน และบุุคคลทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของตน ซึ่่�งหมายถึึงการจััดให้้มีีการฝึกึ
อบรมด้้านความปลอดภััยที่่�จำำ�เป็็นและตามที่่�บัังคัับ รวมถึึงการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE) ให้้
เพีียงพอ เมื่่�อจำำ�เป็็น
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การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่วนหนึ่่�งของจุุดมุ่่�งหมายที่่� Sonepar  
ตั้้�งใจจะดำำ�เนิินการภายในปีี 2571 มีีดังนี้้�:
•	 เสนอทางเลืือกที่่�มีีการปล่่อย

คาร์บ์อนไดออกไซด์น้้อยลงให้้ลููกค้้า 
ทุุกรายในการเสนอราคาทุุกครั้้�ง

•	 ใช้้บรรจุุภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิล 
100% และรีีไซเคิิลผลิตภััณฑ์์ของ 
Sonepar ที่่�ลููกค้้านำำ�มาคืืน 100%

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมโดยการพััฒนาหรือืนำำ�นโยบายและ
แผนกลยุุทธ์ท์ี่่�ครอบคลุุมมาใช้้อย่่างจริงิจััง 
เพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบ และลดผลกระทบที่่�
ตนมีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควรมีีการสื่่�อสาร
โครงการริเิริ่่�มดัังกล่่าวถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างโปร่่งใสผ่่านรายงานสาธารณะ เช่่น 
รายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รายงานความยั่่�งยืืน 
หรือืรายงานกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กร

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องพร้อ้มที่่�จะแสดงหลััก
ฐานเก่ี่�ยวกัับนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อมและ

แผนกลยุุทธ์ข์องตนต่่อ Sonepar เมื่่�อได้้
รับัคำำ�ขอ เพื่่�อรับัรองถึึงความรับัผิิดชอบและ
ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ด้้านความ
ยั่่�งยืืน ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นในการปรับัปรุุง
ประสิิทธิภิาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและหลัักปฏิิบััติิ
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดในทุุกเขตอำำ�นาจทาง
กฎหมายที่่�พวกเขาดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งหมายความ
ว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องขอและมีีใบ
อนุุญาตและใบรับัรองทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นอยู่่�
เสมอสำำ�หรับั  

การดำำ�เนิินงานของตน ต้้องรายงานและ 
เปิิดเผยข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ต้้องติิดตามการเปลี่�ยนแปลงในกฎ
ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและปรับัเปลี่�ยน
แนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัันเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามกฎอยู่่�เสมอ และต้้องรายงานเหตุุการณ์์ที่่�
ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบต่่อหน่่วยงานที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนิินการแก้้ไข 

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และเอกสารบ่่งบอกผลกระทบ
ของผลิิตภััณฑ์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ ซััพพลายเออร์จ์ำำ�เป็็นต้้อง 
ให้้ข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมของผลิตภััณฑ์์  
และหากเป็็นไปได้้ จะต้้องส่่งเอกสารบ่่งบอก
ผลกระทบของผลิตภััณฑ์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ 
Sonepar ด้้วยเช่่นกััน โดยจะต้้องให้้ข้้อมููล
อย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อประเมิินผลกระทบของ
ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีต่่อสภาพภููมิิอากาศและระบบ
หมุุนเวีียน ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรม 
Sonepar Green Offer ในกรณีีที่่�มีีการนำำ�
โปรแกรมไปใช้้ มาตรฐานและโปรแกรมต่่างๆ 
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง ISO 14040-44 ว่่า
ด้้วยหลัักการสำำ�หรับัการประเมิินวงจรชีีวิิต, 
ISO 14025 ว่่าด้้วยการบ่่งบอกผลกระทบ 
ของผลิตภััณฑ์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (EPD), 
โปรแกรม PEP Ecopassport, กฎหมวดหมู่่�
ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์และบริกิาร 
ที่่�เก่ี่�ยวกัับอาคาร หรือื IBU NF EN 50693, 
กฎหมวดหมู่่�ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับัการประเมิิน
วงจรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์และระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และไฟฟ้า้ และ EN 15804  
ว่่าด้้วยความยั่่�งยืืนในการก่่อสร้า้ง 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศและการรายงานการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (GHG)
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อสู้้�กับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และคาดหวัังให้้พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊าซ
เรือืนกระจกอย่่างแข็็งขััน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องนำำ�กลยุุทธ์ไ์ปปฏิิบััติิและใช้้ขั้้�นตอนที่่�
วััดผลได้้ เพื่่�อลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์์ให้้เหลืือ

เราคาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจเคารพสิ่่�งแวดล้้อมและเข้้าใจผลกระทบจากกิิจกรรมของตนในแง่่ 
ของมลพิิษทางอากาศ น้ำำ� และดิิน การใช้้พลัังงานและทรัพัยากรธรรมชาติิ การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก  
การใช้้น้ำำ� และการปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและทรัพัยากรธรรมชาติิ 

น้้อยที่่�สุุดโดยการใช้้หลัักปฏิิบััติิด้้านความคุ้้�ม
ค่่าของพลัังงาน ใช้้แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 
และนำำ�นวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อลดการปล่่อย
มลพิิษ 

การรายงานการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกอย่่าง
ถููกต้้องและโปร่่งใสเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องติิดตาม บัันทึึก 
และรายงานการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกของ
ตนอย่่างสม่ำำ�เสมอ ตามมาตรฐานและกรอบ
การทำำ�งานที่่�ได้้รับัการยอมรับั เช่่น มาตรฐาน
การทํําบััญชีีก๊าซเรือืนกระจก ข้้อมููลนี้้�ต้้อง
พร้อ้มมอบให้้แก่่ Sonepar และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องเมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ เพื่่�อ
รับัรองถึึงความรับัผิิดชอบและความคืืบหน้้า
ในการบรรลุุเป้้าหมายด้านการลดการปล่่อย
มลพิิษ Sonepar สนับสนุุนให้้พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย เช่่น โครงการ
ริเิริ่่�มเป้้าหมายตามหลัักวิิทยาศาสตร์ ์(SBTi) 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก ตลอดจน
พััฒนาและดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�ครอบคลุุม การปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการปล่่อยก๊าซเรือืน
กระจกระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากลเป็็นสิ่่�งที่่�
ต้้องทำำ� และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจควรพยายาม
ทำำ�ให้้มากกว่่าข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้� เพื่่�อร่่วมส่่ง
เสริมิความพยายามในการบรรเทาการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั่่�วโลก

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องให้้ข้้อมููลอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููลน้ำำ�หนััก 
ระยะทาง และข้้อมููลจำำ�เพาะของยานพาหนะ
หรือืการใช้้เชื้้�อเพลิิง เพื่่�อให้้สามารถประเมิิน
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างแม่่นยำำ�ใน
แง่่ของการปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่าจากการขนส่่งจากสถานประกอบ
การของพวกเขาไปยัังสถานที่่�ของ Sonepar 
และต้้องส่่งข้้อมููลเหล่่านี้้�ให้้ Sonepar อย่่าง
น้้อยปีีละครั้้�ง

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
การใช้้ที่่�ดิิน และการตัดไม้้
ทำำ�ลายป่่า
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิความยั่่�งยืืนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์
ของบริษัิัทยึึดถืือมาตรฐานขั้้�นสููงสุุดในการ
ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ การ
จััดการการใช้้ที่่�ดิินอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
และการป้้องกัันการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า เรา
สนับสนุุนให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจติิดตาม 
บัันทึึก และรายงานผลกระทบต่่อความหลาก
หลายทางชีีวภาพที่่�เกิิดจากตนอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ตามมาตรฐานและกรอบการ
ทำำ�งานที่่�ได้้รับัการยอมรับั ข้้อมููลนี้้�ควรพร้อ้ม
ให้้แก่่ Sonepar และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�
เก่ี่�ยวข้้องเมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจใน
ความรับัผิิดชอบและความคืืบหน้้า พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจต้้องมีีส่่วนร่่วมในการใช้้หลัักปฏิิบััติิ
ที่่�ช่่วยอนุุรักัษ์์ถิ่่�นที่่�อยู่่�ตามธรรมชาติิและ
ระบบนิิเวศอย่่างแข็็งขััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิ่่�งมีี

ชีีวิิตหลากหลายสายพัันธุ์์�จะได้้รับัการ
คุ้้�มครอง การใช้้ที่่�ดิินอย่่างรับัผิิดชอบมีีความ
สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง พัันธมิิตรทางธุุรกิิจควรหลีีก
เล่ี่�ยงกิิจกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�ลายถิ่่�นที่่�อยู่่�
อาศััยและการทำำ�ให้้ดิินเสื่่�อมโทรม 

ต้้องป้้องกัันการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าด้้วยการใช้้
มาตรการเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการตััดไม้้ผิิด
กฎหมาย การแผ้้วถางที่่�ดิิน และกิิจกรรม 
อื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียพื้้�นที่่�ป่่า  
เราสนับสนุุนให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจส่่งเสริมิ
โครงการปลููกป่่าทดแทนและการปลููกป่่าใหม่่ 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดไม้้ทำำ�ลาย
ป่่า และแสดงเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด  
รวมถึึงหลัักฐานของกระบวนการตรวจสอบ
และประเมิินความเสี่่�ยงต่่อ Sonepar เพื่่�อ
รับัรองว่่าผลิตภััณฑ์์ที่่�จััดหามานั้้�นปราศจาก
การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 

การลดขยะและการหมุุนเวีียน
ทรัพัยากร 
ซััพพลายเออร์จ์ำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินการ
หรือือยู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินการโครงการ
จััดการและลดขยะที่่�กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ไว้้
อย่่างชััดเจน โดยกระบวนการนี้้�ต้้องมีีความ
มุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ต่่อการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
รีีไซเคิิล ความสามารถในการรีีไซเคิิลบรรจุุ
ภััณฑ์์ และการลดปริมิาณบรรจุุภััณฑ์์ 
ซััพพลายเออร์ต้์้องจััดหาเอกสารประกอบ
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ความซื่อสัตย์ทางธุรกจ

การปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริติ 
ดัังที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือจริยิธรรมของ Sonepar 
ห้้ามไม่่ให้้มีีการทุุจริติและการใช้้อิิทธิพิลโดย
เด็็ดขาด และยึึดถืือมาตรฐานเดีียวกัันนี้้�กัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องมีีนโยบายการไม่่
ยอมรับัการทุุจริติและการใช้้อิิทธิพิลโดย 
สิ้้�นเชิิงที่่�บัันทึึกไว้้เป็็นลายลักษณ์อัักษร และ
บัังคัับใช้้นโยบายนี้้�เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการละเมิิด
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ห้้ามมิิให้้
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจให้้ เสนอ หรือืเรีียกร้อ้ง
สิ่่�งของมีีค่่าใดๆ แก่่หรือืจากเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัหรือื
พนัักงานภาคเอกชน เพื่่�อโน้้มน้้าวการกระทำำ�
หรือืเพื่่�อให้้มีีความได้้เปรีียบอย่่างไม่่เป็็น
ธรรม รวมถึึงการจ่่ายเงิินอำำ�นวยความสะดวก

เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอจาก Sonepar พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจจะต้้องตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริติของตน 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิิน
กระบวนการตรวจสอบและประเมิินความ
เสี่่�ยงอย่่างสมเหตุุสมผล เพื่่�อป้้องกัันและ
ตรวจจัับกรณีีการทุุจริติและการใช้้อิิทธิพิลใน
การเจรจาทางธุุรกิิจทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงการ
เป็็นหุ้้�นส่่วน การร่่วมทุุน และการติิดต่่อกัับ
คนกลาง เช่่น ตััวแทนหรือืที่่�ปรึกึษา 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรายงานให้้ Sonepar 
ทราบโดยทัันทีีหากมีีการสอบถามหรือื 
การเรีียกร้อ้งผลประโยชน์์ทางการเงิินหรือืผล
ประโยชน์์อื่่�นใดอย่่างไม่่เหมาะสม ในส่่วนที่่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามสััญญากัับ 
Sonepar

ของขวััญและคำำ�เชิิญ 
ต้้องไม่่ใช้้การแลกเปลี่�ยนของขวััญหรือืคำำ�
เชิิญเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบในการ
แข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม ในการติิดต่่อทาง
ธุุรกิิจทุุกครั้้�ง พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องตรวจ
สอบให้้แน่่ใจว่่าการเสนอหรือืรับัของขวััญ  
คำำ�เชิิญ การเลี้้�ยงรับัรอง หรือืมารยาททาง
ธุุรกิิจใดๆ นั้้�นเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ 
และดำำ�เนิินการเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ชอบด้้วย
กฎหมาย อยู่่�ในขอบเขตที่่�สมเหตุุสมผล และ
ปราศจากเจตนาที่่�จะใช้้อิิทธิพิล 

นอกจากนี้้� การแลกเปลี่�ยนดัังกล่่าวต้้อง
สอดคล้้องกัับนโยบายและระเบีียบขั้้�นตอน
ขององค์์กรผู้้�รับั และเป็็นไปตามข้้อตกลงและ
หลัักปฏิิบััติิที่่�สมเหตุุสมผลในตลาด

การแข่่งขััน
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับการ
ต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันทางการ
ค้้า ซึ่่�งหมายถึึงต้้องงดเว้้นจากการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมต้้องห้้าม เช่่น การแบ่่งปัันข้้อมููล
อย่่างไม่่เหมาะสม การตกลงราคาร่่วมกััน 
การทุุจริติประมููล การแบ่่งลููกค้้าหรือืเขตพื้้�นที่่�
การขายอย่่างไม่่เหมาะสม หรือืหลัักปฏิิบััติิอื่่�น
ใดที่่�ขััดขวางการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างผิิด
กฎหมาย

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องหลีีกเล่ี่�ยงผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนหรือืสถานการณ์์ที่่�อาจถููก
มองว่่ามีีความขััดแย้้งในการทำำ�ธุุรกิิจกัับ 
Sonepar หากเกิิดสถานการณ์์ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนระหว่่างพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจกัับ Sonepar พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะ
ต้้องแจ้้งให้้ Sonepar ทราบถึึงสถานการณ์์
ดัังกล่่าวโดยไม่่ชัักช้้า

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องใช้้เทคโนโลยีีและ 
หลัักปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�
สอดคล้้องกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรม ในกรณีี
ที่่�เกิิดการละเมิิดความปลอดภััย การพยายาม
เข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต หรือืเหตุุการณ์์อื่่�น
ใดที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยของ
ระบบหรือืข้้อมููลของ Sonepar พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจต้้องแจ้้งให้้ Sonepar ทราบทัันทีี และ
ให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจาก
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องมั่่�นใจว่่าพนัักงาน 
ผู้้�รับัจ้้างช่่วง และตััวแทนของตนได้้รับัการ 
ฝึกึอบรมด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละ
การคุ้้�มครองข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าจะสามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันใน
สััญญาและหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดใน
อุุตสาหกรรม

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องใช้้มาตรการที่่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนทั้้�งหมดของ 
Sonepar ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง ข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับ ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ข้้อมููล
เฉพาะของบริษัิัท และข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พนัักงานและผู้้�รับัจ้้างช่่วงของพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจที่่�ได้้รับัอนุุญาตและมีีความจำำ�เป็็นต้้อง
ใช้้ข้้อมููลจริงิๆ เท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
ละเอีียดอ่่อนได้้ ห้้ามใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากขอบเขตของ
ข้้อตกลงทางธุุรกิิจกัับ Sonepar หากยัังไม่่ได้้
รับัการอนุุมััติิเป็็นลายลักษณ์อัักษรจาก 
Sonepar ก่่อน

ทรัพัย์์สิินทางปััญญา
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปกป้้องสิิทธิใิน
ทรัพัย์์สิินทางปััญญา และต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิ
ในทรัพัย์์สิินทางปััญญาของ Sonepar หรือื
ของบุุคคลภายนอกในการพััฒนา ผลิต หรือื
ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์หรือืให้้บริกิารแก่่ Sonepar 
ห้้ามพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการ
ละเมิิดทรัพัย์์สิินทางปััญญาในรููปแบบใดๆ 
หรือืจััดหาผลิตภััณฑ์์ปลอมโดยเด็็ดขาด

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด

ผลิตภััณฑ์์ ซึ่่�งรวมถึึงคู่่�มืือการถอดชิ้้�นส่่วน 
และแนวทางการกำำ�จัดเมื่่�อสิ้้�นอายุุการใช้้งาน
ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
ข้้อกำำ�หนดของสหภาพยุุโรป ว่่าด้้วยขยะ
อุุปกรณ์์ไฟฟ้า้และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (WEEE) 
และกฎหมายและข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น 
ซััพพลายเออร์ต้์้องรับัรองว่่าจะกู้้�คืนสภาพ
ของผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วอย่่างเหมาะสม โดย
พยายามยืืดอายุุการใช้้งานเมื่่�อเป็็นไปได้้

ธุุรกิิจควรร่่วมมืือกัับ Sonepar อย่่างใกล้้ชิิด
เพื่่�อสำำ�รวจโอกาสในการให้้บริกิารด้้านการ
หมุุนเวีียนทรัพัยากร ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัด
เพีียงการเก็็บรวบรวม การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
การซ่่อมแซม การปรับัปรุุงสภาพ การผลิตซ้ำำ� 
การปรับัเปลี่�ยนวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน และ
การรีีไซเคิิลผลิตภััณฑ์์

สารเคมีีและ  
สารอันตราย
Sonepar มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลไม่่ให้้การจััดซื้้�อของ
บริษัิัทก่่อให้้เกิิดหรือืมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดอัันตราย
จากสารเคมีี เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์นี้้� 
ซััพพลายเออร์จ์ำำ�เป็็นต้้องจััดเตรีียมเอกสาร
ข้้อมููลความปลอดภััย (MSDS) ที่่�มีีการระบุุ 
วัันที่่�สำำ�หรับัผลิตภััณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด  
โดยต้องจััดทำำ�เป็็นภาษาอัังกฤษและภาษา
ของประเทศผู้้�ใช้้ผลิตภััณฑ์์

ซััพพลายเออร์ต้์้องงดเว้้นการใช้้สารเคมีี 
อนุุภาค หรือืสารอัันตรายที่่�ไม่่ได้้รับัการ
ควบคุุม เช่่น สารก่่อมะเร็ง็ สารก่่อการกลาย
พัันธุ์์� หรือืสารพิิษ สารชีีวภาพ สารมลพิิษที่่�
ตกค้้างยาวนาน (POP) หรือืวััสดุุที่่�มีีลักษณะ
คล้้ายคลึึงกััน

และต้้องเปิิดเผยการใช้้สารเคมีีอันตรายดัง
กล่่าวต่่อ Sonepar โดยทัันทีีในระหว่่าง
กระบวนการจััดซื้้�อ เพื่่�อให้้ Sonepar สามารถ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ได้้โดยมีีข้้อมููลครบถ้้วน

ซััพพลายเออร์ต้์้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
RoHS (ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรับัการควบคุุมสาร
อัันตราย) และระเบีียบ REACh (การขึ้้�น
ทะเบีียน การประเมิิน การอนุุญาต และการ
จำำ�กัดการใช้้สารเคมีี)

ซััพพลายเออร์ต้์้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ การ
จััดการ และการกำำ�จัดสารประกอบเปอร์-์ 
และโพลีีฟลููออโรอััลคิล (PFA) รวมถึึงข้้อ
กำำ�หนดของ สำำ�นักงานปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
ของสหรัฐัอเมริกิา (EPA) ข้้อบัังคัับ REACh 
ของสหภาพยุุโรป และหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
ในท้้องถิ่่�นอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

คุุณภาพน้ำำ� การใช้้น้ำำ� 
และการจัดการน้ำำ�
Sonepar มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิการใช้้น้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน
และคาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานสากลเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพน้ำำ� การ
ใช้้น้ำำ� และการจััดการน้ำำ� พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ต้้องดููแลไม่่ให้้การดำำ�เนิินงานของตนส่่งผลก
ระทบต่่อคุุณภาพน้ำำ� โดยป้้องกัันการปนเปื้้� อน
และการก่่อมลพิิษในแหล่่งน้ำำ�ท้้องถิ่่�น โดย
รวมถึึงการจััดการน้ำำ�เสีียอย่่างมีีความรับัผิิด
ชอบและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับ
การปล่่อยน้ำำ�ทิ้้�งที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจควรมีีวิิธีีการใช้้น้ำำ�อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพเพื่่�อลดการใช้้น้ำำ�และส่่งเสริมิ
การอนุุรักัษ์์ 

เราขอแนะนำำ�ให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจนำำ�
เทคโนโลยีีและหลัักปฏิิบััติิที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�และลดของเสีียให้้น้้อย
ที่่�สุุดมาใช้้ การจััดการน้ำำ�อย่่างเหมาะสมเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญ และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจควรร่่วมใช้้
หลัักปฏิิบััติิที่่�ปกป้้อง 

ทรัพัยากรน้ำำ�อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อรับัรองว่่า
น้ำำ�จะพร้อ้มใช้้และมีีคุุณภาพสำำ�หรับัคนรุ่่�น
หลััง ขอแนะนำำ�อย่่างยิ่่�งให้้ร่่วมมืือกัับชุุมชน
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในท้้องถิ่่�นเพื่่�อ
สนับสนุุนโครงการการใช้้น้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืนและ
การจััดการลุ่่�มน้ำำ� 

คุุณภาพอากาศ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องติิดตาม เปิิดเผย 
จััดการอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และหากเป็็นไป
ได้้ ควรลดหรือืหยุุดปล่่อยสารที่่�ก่่อให้้เกิิด
มลภาวะทางอากาศอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดย
ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครัดั

คุุณภาพของดิิน
หากจำำ�เป็็น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องตรวจ
สอบและลดผลกระทบต่่อคุุณภาพดิินเพื่่�อ
ป้้องกัันการกััดเซาะ การสููญเสีียธาตุุอาหาร 
การทรุุดตััว และมลพิิษ

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สิิทธิใินที่่�ดิิน 
ป่่าไม้้ และน้ำำ� 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องเคารพวััฒนธรรมท้้อง
ถิ่่�นและรักัษาสิิทธิขิองชุุมชนท้้องถิ่่�นและชน
พื้้�นเมืืองในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวกัับที่่�ดิิน ป่่าไม้้ และน้ำำ� 
โดยห้ามไม่่ให้้มีีส่่วนในการขัับไล่่โดยใช้้กำำ�ลัง
อย่่างผิิดกฎหมาย หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�
อาจละเมิิดสิิทธิขิองชุุมชนเหล่่านี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจควรติิดต่่อกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย ชุุมชนท้้องถิ่่�น รัฐับาล และองค์์กร
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ข้้อกัังวล รวบรวมข้้อเสนอแนะ และสร้า้ง
ความสััมพัันธ์แ์บบร่่วมมืือกััน เพื่่�อส่่งเสริมิ
ความสมดุุลทางนิิเวศวิิทยาและการจััดการ
ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งต้้องอาศััยการ
ประเมิินและการติิดตามผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมอย่่างสม่ำำ�เสมอ การดำำ�เนิินการแก้้ไข
อย่่างทัันท่่วงทีีตามความจำำ�เป็็น การจััดให้้มีี
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส และการมีีส่่วน
ร่่วมในโครงการริเิริ่่�มของชุุมชนเพื่่�อการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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ระเบีียนข้้อมููล 
ที่่�ถููกต้อง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องจััดทำำ�ระเบีียน
ข้้อมููลของตนให้้ถููกต้้องอยู่่�เสมอ โดยไม่่มีีการ
แก้้ไขรายการใดๆ เพื่่�อปกปิิดหรือืบิิดเบืือน
ลัักษณะที่่�แท้้จริงิของธุุรกรรมหรือืข้้อมููลที่่�
แสดง บัันทึึกทั้้�งหมดที่่�ใช้้เป็็นหลัักฐานของ
ธุุรกรรมทางธุุรกิิจทุุกรููปแบบ จะต้้องสะท้้อน
ถึึงธุุรกรรมหรือืเหตุุการณ์์ที่่�บัันทึึกไว้้ตาม
ความจริงิและถููกต้้อง นอกจากนี้้� จะต้้องเก็็บ
รักัษาบัันทึึกต่่างๆ ไว้้ตามข้้อกำำ�หนดในการ
เก็็บรักัษาทางกฎหมายและตามสััญญาที่่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้าระหว่่างประเทศ 

ภาษี
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องรับัรองว่่าได้้ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทางภาษีีทั้้�งหมด
ในเขตอำำ�นาจทางกฎหมายที่่�พวกเขาดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และสื่่�อสารกัับหน่่วยงานสรรพากร
อย่่างเปิิดเผยและโปร่่งใสเสมอ

การควบคุุมการส่่งออกและ 
นำำ�เข้้า 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจ
ว่่าการกระทำำ�ของตนเป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับควบคุุม
การนำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้าหรือืบริกิารของ
พวกเขา 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พวกเขาต้้องดำำ�เนิิน
มาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ที่่�อาจ
นำำ�ไปสู่่�การละเมิิดมาตรการคว่ำำ�บาตร ไม่่ว่่า
จะเป็็นของหน่่วยงานระดัับชาติิหรือืหน่่วย
งานระหว่่างประเทศ

ข้้อขััดแย้้งเรื่่�องแร่่ธาตุุ
ซััพพลายเออร์ม์ีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการ
ยืืนยัันว่่าผลิตภััณฑ์์ของตนมีีข้้อขััดแย้้งเรื่่�อง
แร่่ธาตุุหรือืไม่่ โดยเฉพาะวััตถุุดิบอย่่างดีีบุุก 
แทนทาลััม ทองคำำ� และทัังสเตน ที่่�มาจาก
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความขััดแย้้งหรือืภููมิิภาคใกล้้เคีียง 
ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรือืโดยอ้อม หากมีีแร่่ดัง
กล่่าวอยู่่� ซััพพลายเออร์ต้์้องทำำ�การตรวจสอบ
อย่่างละเอีียดในห่่วงโซ่่กิจกรรมของตนเพื่่�อ
สืืบหาแหล่่งที่่�มาของวััสดุุเหล่่านี้้� หลัังจากนั้้�น 
พวกเขาจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการตามที่่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผลิตภััณฑ์์ที่่�จััดหาให้้ Sonepar 
นั้้�น ปราศจากแร่่ที่่�มีีข้้อขััดแย้้ง โดยต้องแจ้้ง
ข้้อมููลการใช้้วััสดุุดังกล่่าวทั้้�งหมด

ซััพพลายเออร์ท์ี่่�ปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อ
ขััดแย้้งเรื่่�องแร่่ธาตุุ ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรือืโดย
อ้้อม ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดหา
อย่่างมีีความรับัผิิดชอบระดัับสากลที่่�กำำ�หนด
โดยองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจ (OECD) พวกเขาต้้องรับัรองให้้

แน่่ใจว่่าโรงถลุุงแร่่และโรงสกัดแร่่ทั่่�วโลกและ
ในสหภาพยุุโรปที่่�ใช้้แร่่ธาตุุเหล่่านี้้� ยึึดถืือหลััก
ปฏิิบััติิในการจััดหาอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ ซััพพลายเออร์ต้์้องนำำ�เสนอ
รายงานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเป็็นระยะ 
โดยแสดงให้้เห็็นถึึงขั้้�นตอนเพื่่�อเพิ่่�มความ
โปร่่งใสและยกระดัับมาตรฐานด้้านจริยิธรรม
ภายในห่่วงโซ่่กิจกรรมของตนที่่�ได้้ดำำ�เนิิน
การแล้้ว ซััพพลายเออร์อ์าจได้้รับัคำำ�ขอให้้จััด
เตรีียมใบรับัรองเพื่่�อยืืนยัันการปฏิิบััติิตามขั้้�น
ตอนของกระบวนการตรวจสอบและประเมิิน
ความเสี่่�ยงภายใต้้กฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

การรักัษา  
มาตรฐานอย่่าง
เคร่่งครัดัตลอด
ห่่วงโซ่่กิิจกรรม
ต้้นน้ำำ�

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รับัรองว่่าได้้ยึึดถืือ
ตามมาตรฐานต่่างๆ ตลอดห่่วงโซ่่กิจกรรม
ต้้นน้ำำ�ของตน ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดและใช้้
มาตรฐานที่่�เทีียบเคีียงกัันได้้สำำ�หรับัพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจระดัับที่่� 1 ของพวกเขา และการจััด
ทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�มีีผลผููกพัันให้้พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจระดัับที่่� 1 ต้้องส่่งต่่อมาตรฐานเหล่่านี้้�
ไปใช้้ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่กิจกรรม

การบัังคัับใช้้
กฎหมาย

เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้อง
ให้้ข้้อมููล เอกสาร และหลัักฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับั
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้�แก่่ Sonepar ด้้วยความ
สุุจริติใจ 

Sonepar อาจใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริยิธรรมของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยอาจรวมถึึงการตรวจ
สอบเอกสารและข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�ดำำ�เนิิน
การโดย Sonepar หรือืบุุคคลภายนอกที่่� 
Sonepar มอบหมาย ไม่่ว่่าจะด้้วยตนเองหรือื
วิิธีีอื่่�น 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
คู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้� 
ไม่่ว่่าจะในทัันทีีหรือืเป็็นการชั่่�วคราว จะได้้รับั
การประเมิินเพื่่�อพิิจารณาโอกาสในการสร้า้ง
หรือืดำำ�เนิินความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจต่่อไป 
หากพิิจารณาแล้้วว่่าเป็็นไปได้้ พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจต้้องเสนอแผนปฏิิบััติิการที่่�น่่าพอใจ ซึ่่�ง
ต้้องได้้รับัการอนุุมััติิอย่่างเป็็นทางการและมีี
การติิดตามโดย Sonepar

Sonepar ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเรีียกร้อ้งให้้มีี
การแก้้ไขเหตุุละเมิิด ระงัับการสั่่�งซื้้�อ ปฏิิเสธ
การรับัสิินค้้าตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ และส่่งสิินค้้าของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจคืืน จนกว่่าจะมีีการแก้้ไข
การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และ Sonepar 
อาจยกเลิิกข้้อตกลงกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎได้้
ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม นอกเหนืือจาก
สิิทธิหิรือืการเยีียวยาอื่่�นๆ ที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งนี้้�จะขึ้้�น
อยู่่�กัับลัักษณะของการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎนั้้�น
ด้้วย 

การเยีียวยาและ
กลไกการร้อ้งทุุกข์์

การแจ้้งปััญหา

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดกลไก
การร้อ้งทุุกข์์ที่่�รัดักุุม พร้อ้มกัับมาตรการแก้้ไข
ที่่�ชััดเจน โดยต้องมีีการบัันทึึกกลไกเหล่่านี้้�
เป็็นลายลักษณ์อัักษร เผยแพร่่ให้้ทราบทั่่�วกััน
ในหมู่่�พนัักงาน เข้้าถึึงได้้ง่่าย และรับัประกััน
การรักัษาความลัับและการคุ้้�มครองจากการ
ตอบโต้้เอาคืืน ต้้องมีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข
อย่่างเพีียงพอและต้้องจััดการกัับอัันตรายที่่�
เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานอย่่างทัันท่่วงทีี

เมื่่�อได้้รับัคำำ�ขอ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้อง
แสดงหลัักฐานว่่าได้้ใช้้กลไกการร้อ้งทุุกข์์ที่่�มีี
ประสิิทธิผิลจริงิ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องจััดหาช่่องทางที่่�
เหมาะสมให้้พนัักงานสามารถแจ้้งข้้อกัังวล
หรือืประเด็็นปััญหาเพื่่�อหารือืโดยไม่่ต้องกลััว
การตอบโต้้เอาคืืน 

บุุคลากรของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งผู้้�รับั
จ้้างช่่วงของพวกเขา สามารถใช้้สายด่่วนแจ้้ง
ปััญหาของ Sonepar ได้้ทุุกเมื่่�อ โดยเปิิดให้้
บริกิารสำำ�หรับับุุคคลภายนอกทุุกฝ่า่ยและ
สามารถเข้้าใช้้ได้้ผ่่านเว็็บไซต์ของ Sonepar

 โลจิิสติกส์์และ 
การขนส่่ง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้้องใส่่ใจกัับความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนและความปลอดภััยที่่�มีีแนว
โน้้มว่่าจะเกิิดขึ้้�นในภาคโลจิสติกส์์และการ
ขนส่่งเป็็นพิิเศษ พนัักงานในภาคส่่วนเหล่่านี้้�
ต้้องได้้รับัประโยชน์์จากสิิทธิแิละมาตรฐาน
เดีียวกัันกัับที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับัพนัักงานอื่่�นๆ 
ในคู่่�มืือจริยิธรรมสำำ�หรับัพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนี้้�

i  วิ ิธีใีช้้สายด่่วนแจ้้งปััญหาของ Sonepar

ทางโทรศััพท์์: ดาวน์์โหลดคู่่�มืือผู้้�ใช้้
ออนไลน์์: เข้้าถึึงแพลตฟอร์ม์แจ้้งเตืือนของ Sonepar

https://www.sonepar.com/resource/blob/111806/2b4b75a621bed033fa05c72e1a1e8e4e/compliance-local-phone-lines-data.pdf
https://sonepar.integrityline.app/


﻿SONEPAR SAS
25 rue d’Astorg
75008 Paris, France

+33 (0)1 58 44 13 13
groupcompliance@sonepar.com
hq_sm_sustainability@sonepar.com
sonepar.com

บริษัิัทร่่วมทุุนแบบสามััญของฝรั่่�งเศส 
107,936,507.94 ยููโร และมีีทะเบีียนการค้้า
หมายเลข RCS PARIS B 585 580 202

อาจมีีการตีีความเนื้้�อหาในการแปลเอกสารฉบัับนี้้� 
มีีเพีียงฉบัับภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�นที่่�บัังคัับใช้้อย่่างเป็็น
ทางการ

สงวนลิิขสิิทธิ์์�ทั้้�งหมด – ธันัวาคม 2567 

http://www.emperor.works
http://sonepar.com
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